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a l .  I

Podmienky spracivania osobnvch udajov

1 .  sp ros t redkova te  sp racuvaosobneuc ia j eP revbdzkova te lavzmysez ;kona la /201a2 . t .  o  och rane  osobnvch  uda jov  (da  e j

en ,,zekon") a podfa podmienok telto zm uvy. Sprostredkovdtef sJhlasi s dodr; iavanim nasledul0cich ustanoveni t \ ikajLlcich sa

vietkich osobnich ida jov Previ idzkovate[..

2 .  Sp ros t redkova te l ' j e  pov inn i  v  zmys le  z ; kona  zGka t  a  uchov ; va t  v i e t ky  po t rebnd  l l cenc ie ,  op ravnen  a  a  povo len ia  po t rebne

na spracLivanle osobnich udajov vr;tane osobnich ddajov uvcdenich v aldnku l i .  tej to zm uvy.

3. Sprostredkovatef musi pri  spracivani osobnich idajov dodr: avat vietky technlck6 a organizaand opatrenia vypl ivaluce z

GDPR nariadenia a zbkona o ochrane osobnr/ch Lldajov v platnom zneni.

at .  r l

Uiel spracivania osobnich idajov

1. Uaelorn spracLlvan a osobnich Lidajov podl 'a telto zm uvy a 5 34 z;kona je sprdcovanie osobnich t jdajov ui ivatel 'ov bytov a

nebytovvch priestorov, kto16 sLi v sp16ve Prevddzkovatela najma nie v5ak v\,  uane na utely:

a) vykonania monti:e pomerovich rozdel 'ovaaov vykurovacich nAkladov, pripadne meraiov tepla a vodomerov v zmluvnom

objekte/objektoch,

b) vykonania odpoitov pomcrovich rozdefovaaov vykLrrovacich n:kladov, pripadne meraaov tepla a vodomerov v zmluvnom

objekte/objektoch,

c )  vykonan la  se rv l sneho  zdsahu  p r i v imene  vyku rovac leho  t e l esa ,  vodomeru ,  meraaa  tep  a ,  r esp .  p r i v imene  u i i va te l ' c r v ,

d )  vykonan ia  rozpoa i t avan ra  n6k ladov  za  doddvku  t ep la ,  p r i padne  vody  a  os ta tn i ch  domovvch  n i k l adov  v  zm luvnom

objekte/objektoch.

e l .  l l l

Kategorie osobnvch udajov

Zoznam osobnich Lldajov spracivanvch podla tejto zm uvy presne ipea f ikujr l  osobitne z;kony - Z;kon o vlastnictve bytov a

neby tov i ch  p r i es to rov  Z ; kon  a .  182 /1993  Z .  z .  vznen i  nesko ra i ch  p redp i sov ,  da le j  z i kony ,  pod la  k to r i ch  pos tupu lu

ekondmovla a Jitovnici pri  spracovani Ll i tovnictva.ledn; sa hlavne o meno, prlezvisko, t i tul ,  adresa, identi f lkaand ais o bytu,

resp. oznaaenie nebytov6ho pr estoru, poloha bytu, pod ahovd plocha bytu, resp. nebytov6ho pnestoru a prl  zmene u2ivatela

bytu, re5p. nebytovdho prlestoru, ddtum odstahovan a a nastahovan a, poaet os6b v byte a in6 udaje potrebne na plnen e

uae lu  pod la  t e j t o  zm uvy .



et.  tv
Kateg6rie dotknut\,ch os6b

1. Dotknut6 osoby podla telto zmluvy sI ui ivatel la bytovy.f- e nebytovich priestorov, ktori  spravuje Prevddzkovate'.

et.  v
Spracivanie osobnich udajov

1. Sprostredkovatef spracLlva osobn6 udaje Prev;dzkovatel 'a len pre I iely vyp iva]Lice z tejto zmluvy. Sprostredkovatel

lesmi,o spracivi l ,  pr.ni i . l ,  r .od f ikovnt, menit a doplr iai osobne idaje Prev;dzkovatela a ebo zverejnit  osobnd r ldaje
p rev id r kova te la  t r e te j  s t r ane ,  pok ia l  t o  nevy :adu jL i  p r i vne  p redp l sy  zo  s t rany  EU a lebo  i enskdho  i t i t u ,  k t o r im  pod l l eha

prcvddzkovatel '  Sprostredkov;rtef v rozsahu povolenorn takvmto zikonom inforrr luje P.ev;dzkovatefa o tejto zakonnej

po i l adavke  p red  sp racL l van i r .  osobnv .h  uda jov  a  dod r i r ava  pokyny  P rev idzkova te la  s  c i e l om ao  na j v i ac  m in ima l  zova {  r ozsah

2 .  I ' r ev ;d r kova tc l ' . sp ros t { cdkova te l ' sadohod l  na  na5cdu jL l com p renoseosobn i ch  L lda jov :

; )  podk  ady  na  vykonan i c  Sp r r covan ia  bud i  sp ros t redkova te lov i  zas le  ane

.  l dhe5  ovanc  ra  e  m i l l ovL i  ad resu  j edno t l i v i ch  zodpovedn i ch  p ra .ovn i kov  Sp ros t redkova te l ' a  s  dom inovou  koncovkou

techem.sk

dopo ru ienou  po i t ovou  z j 5 i c l ko !  na  ad resu  sp ro r t r edkova t , o fa :TFCHEM spo l .  s  r . o . ,  l l a t t a l ova  12 ,  B31  03  B ra t l s l dva

'  odovzda rd  c ' sobne  do  poda tc fnc  Sp ros t redkova te la :  TECHEM spo l .  s  r  o . ,  Ha t t a l ova  12 ,  831  03  B ra t l s  ava

b )  v i s tL rpy  po  ! p racova f i budd  zas ie  an6  p rev idzkova te lov i :

.  ?ahe !  ovdne  Id  ( j  I na r l ovu  ad resu  j cdno t l  v i ch  zodpovedn i ch  p racovn i kov  s  domdnovou  koncovkou  P rev ;dzkova te la

dopo ru i cnou  po l t ovou  z i s i c l kou ,  r esp .  p ros t redn i c t vom Sped i i ne j  s l u i by  n i r ; r d fesu  P revddzkova te la  uvedene j  vz i h l av i

. odov ld . r f r 6osobnedopoda t , "hePrev ;dzkova te laaebodo r i kpove ren6mLr  a  pouaen6mu zames tnancov i  P rev ;dzkova te fa

'  odovTdan6  osobne  zahes lovand  na  zabezpe ienom mdd  u  ( k l ' 1 , a ,  CD)  do  r i k  pove rendmu  a  pouaen6mu 2ames tnancov i

P rev id r kova te la

al. vl

Spolahl lvosl spracLjvania osobnVch Lidajov

1. Sprostredkovatel podnikne primeran6 kroky na zabezpeaenle prlstupu oprdvnenich os6b k osobnim idaion]
previdzkovateld, priaom l.bezpeii ,  aby bol ka;di pristup prisne obmedzenv v rozsahu jej ainnosti  a spracovatel 'skich

ope rac r  .

2. Sprostredkovatel f i rusizaberpeai(,  aby vietky osoby, ktore budu spracivat osobnd udaje Previdzkovatela:

a) bol informovani o d6vernej povahe osobnvch Lidajov Prev;dzkovatefa a su si vedomi povlnnosti  vyplvvajucich ztejto

zm uvy a daelu spracLlvania osobnich Lldajov;

b )  bo l i  pou ien i l

'  o  r ozsahu  op rdvnen ip r i  sp rac i van i ch  osobn i ch  i da jov ,

'  o  Lc " l e  sp rd .uvd , l  a  o .obnv rh  Lda jov .

'  o zachovivani m aan ivostl ,

o  j e j  pov innos t i ach ,

o moinich sankci;ch, ktor6 jej hroz a v pripade poruienla z;kona pri  spracuvaniosobnich udajov.

e l .  v l l

Bezpeanost osobnich idajov

1. VzhTadom na sraasni stav techn ky, ndklady na real lziciu a povahu, rozsah, kontext a iaely spracLlvania, ako ai r izlko

.neniacej sa pravdepodobnosti  a zdva:nosti  priv a slobdd fyr ickich osob, Sprostredkovatef vykond prisluind technck6 a

o rgan l za in6  opa t ren ia  na  zabezpecen ie  i r ovne  bezpeanos t i  osobn !ch  uda lov  P rev idzkova te la  zodpoveda jL t cemu  r i z i ku

v r i t ane ,  a l e  n i e i en :

a) schopnoslou zabezpeait nepretr i i tr l  dOvernost, integrrtu, dostupnost a odolnosl systemov a slu: eb spracrvania;

b) schopnos{ou obnovi l  dostupnost a pristup k osobnim udajom Previdzkovatel 'a vaas v pripade fyzickej alebo technickei

uda los t l ;  a

c )  p rocesom p rav ide ln6ho  tes tovan ia ,  posudzovan ia  a  hodno ten ia  i a i nnos t i  t echn i ck i ch  a  o rgan i zaan i ch  opa t ren i  na

zabe2peaen ie  bezpeanos t i  sp rac i van ia .
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2 .  P r i  posudzovan i  p r l r ne rane j  d rovne  bezpe inos t i  Sp ros t red lo !a te l  zoh l ' adn i  r i z i k ; ,  k t o16  sa  p re javu j r  sp rac i van im ,  na lm :  z

ndhodneho  a lebo  nez ; konn6ho  Tn iaena ,  s t r a t y ,  zmen , . i op r ; vneneho  zvc re jnen ia  a l ebo  p r i s t upu  kosobn iaa  rda jom

Prev ;dzkova te la .

et .  v [ l
subdodivatef

1 .  P revadzkova te ' sL ih l as i  s  t im , :e  Sp ros t redkova te l  m6 ie  vyu i i va t  subdod i va te lov  na  posky tovan ie  zm luvne  dohodnu t i ch

s  u ; i eb .  P rev idzkova te l  s i h l as i  s  uzav re t im  take j t o  zm luvy  na  pove ren ie  j edno t  l v i ch  subdod i va te l ' ov  l veden i ch  na  ad rese

https://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodevatelov bude Sprostredkovatel '  pravidelne aktua iTovat.

Previdzkovatel sl  ho m6ie t iei  vyi iadat od Sprostredkovatel 'a v papierovej podobe a ebo vo forme e mallu. Prisluin6:iadosti

sa  zns  c l a j ,  na  ad resu  P revadzkova te l ' a  ( zoznam v  pap  e rove j  podobe )  a l ebo  t echem@techem.sk  ( zo2nam e -ma l l om) .

7  T rnena  ex rs tu j i c  ch  ! ubdoddva te lov  l e  povo lend ,  pok ia l :

'  5p ro5 l redkovd te  bude  r r r f o rn rova i  P rev id l kova te l ' a  o  l ako f i r t o  ou t sou rc i ngu  subdod ;va te fov  f o rmou  p r lme ran6ho

y r i r o r r r r r c l r o  ozn imcn i r  a l ebo  f o rmou  j cdnoduchdho  tex tu  bez  podp i su ,  a  ebo  uve re jn i  zoznam s r . i i asn f ch  subdod j va t c l ' ov  na

lvolej webovej ! tr ;nke ni adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

'  P rev ;dzkova te  nepodd l  Sp ros t redkova te l ' ov  n i r n l e t ku  p ro t i  p l ; novanen ru  ou t sou rc i ngu  p red  odovzdan im  uda jov  bud

pisomnc, ir lebo tormo(r jednoducheho textu be7 podplsLr a
'  j eza  o : , an ;  nd  / n r l uvoe tdohode  l l od la  5  34ods .  ? ,  5  a  7  z i kona .

el.  rx
Pr;va dotknutich os6b

1 l iprortredkovalel bezodkladne ()7n;mi Previdzkovatelovi v<etky po:iadavky a : iadosti  od dotknutvch os6b, 0radu na

och ranu  osoL r r y ; rh  u . l a j ov  a /a l ebo  i neho  p r i s l u !neho  o rg inu  pod l ' a  p l . t n i c :h  z i konov  o  och r .ne  L ]da jov ,  pok ia l  i de  oosobna

idaJe Irrev;( l /kcJv,r lel 'a.

2. Sprostrcdkovatel zabezpeai sr lainnost Previdzkovatelovi pri  akomkofvek uplat iovani priv dotknutich os6b pod'a

! k i chko l vek  T i ko I l ov  o  o rh rane  i d . l ov  v  sL j v l s l os t i s  osobn im i  L i da jm l  P rev idzkova te l ' a ,  k t o rd  zah r i u j e l

a) poskytnutie vietkvch irdajov poiadovanich Previdzkovatel 'om v pr meranom r::asovorn intervale ipecrf ikovanom

f , rpv ; r l l k i ) v i t e  { r r r  v r . l t ; r r e  r l p  r l i r h  pod robn . r ! 1 i  :  k i r p l i  s t a :nos t i ,  komur i k i c  e  .  ebo  i i . dos t  a  v i e t k i ch  o5 ( )b r r i ch  i da jov

, ,  t : : .  - .  -  , -  r  1 .  , - l

b) v pripade potreby poskltnutie takej pomoci, ktor, Prevddzkovatef poZaduje, aby rnohol vyhoviet prisluinej ziadosti  v

aasov i ch  eho t i ch  p redp i san i ch  z i konm io  och rane  osobn i ch  dda jov ,

c) zavddzanie ak,/chkolvek dodatoinich technickich a organizainich opatreni,  aby umo:nl l  Prev;dzkovatel 'ovl Ll i inne

reagoval na pris uin6 s{ainosti ,  o2ndmenia alebo po:iadavky.

et. x
Poruienie ochrany osobn\ich idajov

1. sprostredkovatel ozn,mr Prev;dzkovatelovl poruienle ochrany osobnich udajov bez zbytoaneho odkladu potom, ako sa

o iorn dozvedel a ebo do 24 hodin. Sprostredkovatel '  poskytne Previdzkovatel 'ovi dostatoine informicle, ktord umoznra

Prevddzkovatel 'ovl spln i  vietky povinnosti  hldsenia por! ienia ochrany osobnich Lldajov podl 'a z;konov o ochrane osobnich

uda jov .  V  ozn imen i  m in lm6 lne :

a) popi i te povahu naru<enla ochrany osobnich Ljdajov, kategdrle a pocty dotknutich os6b a kategorie a poaty pris uinich

z i znamov  o  osobn i ch  i da joch j

b) kontaktne udaje zodpovednej osoby Sprostredkovatcla alebo ini kontakt, od ktordho je r.oind ziskat vlac lnformicri ,

c )  pop i l t e  odhadovan€  r i r l ko  a  p ravdepodobn6  dos ledky  po ru ien ia  och rany  osobn i ch  rda jov ;

d )  op i< te  opa t ren ia  p r i j a t6  a l ebo  nav rhnL r t6  na  r i e i en ie  po r ! i en  a  och rany  osobn i ch  uda jov .

2. sprostredkovatef spo upracuje s Prev6dzkovatelbm pri  vyietrovani, zrnief l iovani a niprave kaid6ho poruienia ochrany

osobn!ch udajov.

el .  x l

Hodnotenie vplyvu ochrany idajov a predchddzajice konzult6cie

1. Sprostredkovatel '  poskytne Prev;dzkovatelbvi primeranLl pomoc so vietkvmi hodnotenlami vplyvu ochrany osobnich

idajov podfa 5 42 zikona a ak6kofvek predchddzaluce konzultdcie s akvmkol 'vek dozornim org;nom dohfadu

Prev;dzkovatel 'a, kto16 sa vyiadujLi podl 'a 5 43 z;kona, a to v:dy len vo vzfahu spracLlvania osobnlTch Lldaiov

Sp ros t redkova te lom v  mene  P revadTkova te l ' a  a  cha rak te ru  sp ra .L l van la ,  k to re  md  Sp ros t redkova te l  kdspoz i cL
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at .  xr l
Likvid6cia alebo vrdtenie osobnich rdajov Prev;dzkovatel 'ovi

1 .  Sp ros t redkova te l '  r nus i  bezodkadne  a  v  ka ldom p r rpade  do  90  (dev r tdesa t l ch )  ka  end i rnych  dn i  od  zas taven ia
sp racuvan  a  osobn i ch  i da lov  a lebo  od  d i t umu  ukonaen ie  t c j t o  zm uvy l
a) vr i t i t  Prev;dzkovatel 'ovl k6pie vietkich osobnich idalov Tabezpeienim prenosom a v takej podobe, ktori  si
P rev6dzkova te l  u ra l l ,

b) ostatne kbpie sa bezpeane vymaZLj alebo skartuju.

2 .  Sp fos t redkova te l  r n6 ;e  L r chov ; va t  osobnd  r i da le  P rev jdzkova te la  v rozsahu  po iadovanom p rdvnym i  p redp l sm i  Un iea lebo
( "  e n s k e h . r  i 1 ; l u :  b a v r o z s a h u a n a t a k i a a s , a k i v y i a d L r j e p r i v n e p r e d p l s y U n e a e b o t l c n s k e h o i U t L r a v : d y z a p r e d p o K a o u ,

ie sprostredkovatel zabezpeai d6vernost vietkich tychto osobnich idajov a zabezpeii ,  aby sa takdto osobnc udaje pre
Pr.v; jdTkovate a spfa.!val i  l l la podTa potreby na Li iel  (y) ipecif lkovani v prdvnych predpiso(h 0nie alebo i lenskich i tdtov,
ktord si vyiadulr. i  jeho uchovivanie a na : iadny ini i iel .

e l .  x I l

Vikon auditu

1. Prcvidzkovntcl ic apr;vIerr i  po konzult ic i  so Sprostredkovatelom vykonat audit v Jeho obchodn\, ich priestoroch
p ro5 t redn i c t vo r r  dud i t o rov  nd  t en lo  r l ( : e l  pove ren i ch .

2 .  Sp ros t redkov . l e l ' posky tne  P rev id r kova te lbv i  p l n ! l  spo lup r i cu  v  sL l v i s l os t i  s  ak imko l vek  t ak \ im to  aud i t om a  na  po i i adan i c
Prcvjdzkovatclf  poskytne Previdzkovatelbvi d6kaz o tom, :e dodri iava svoje povinnosti  podla tcj to zml!vy.

I  Sp ro l t r edkova te l  m6zc  2a  i r ac lo rn  u l ah ien ia  kon t ro l  zo  s t rany  P rev idTkova te fa  po i  ada l  o  odmenu  v  zmys le  ak tu ; l neho
cenn i ka ,

at.  xrv
Z6verean6 ustanovenia

1  lm luvne  s t rany  5a  dohod l i ,  i e  sp racuvan ie  osobn i ch  i da jov  5a  au toma t i cky  ukona i  po  ukonaen i  t e j t o  Tm luvy  a lebo
uplynutim alebo Llkonierr im v<etkich zmlriv o poskytovanis ui ieb uzavrct ich Sprostredkovateforn a Prev;dzkovatelbm.

2 .  Zn ' r l uvu j c  mo :n6  n re r i l d  dop l i i a t l en  povz ; l omne j  dohode  zm uvn i ch  s t r ; n  v i l u i ne  f o rmou  p i somn ich  doda tkov .

I  , " ' l i  - .  n  ek t . r e  L r l t ; nov ln i :  t : i t c  2n r  uvy  r rp  i t f ! -  d  e t r r  nevyk r ;na te  , r e ,  zvy i ck  t e j t o  tm luvy  zos t : ne  p la l r r i /  a  u r  r t r  1 .
i , r [ i . t i ] e  d l e i r o  n i vyma ia ' ! € i n€  ! r s i anc ' / ene  sa  mus r  pod ia  po t reby  zmen i t  a  c i op in t ,  aby  sa  rdbezpea l l a  j eho  p ta tnos t
a vynit: teTnost.

4. sprostredkovatel je oprivneni zaaal so spracrvanim osobnich !dajov v rnene Prev;dzkovatefa odo dia podpisu relro
zm luvy .

5 .  T ; t o  zm luva  sa  uza t v i r a  na  dobu  neu ra i t i  a  j e  ua inn6  d i i om l e j  podp l su .
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