ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV OOE

7

uzavreta v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z.z. o cchrane asobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov '

Prevadzkovatel:
5o sidlom:

zastlpeny:

spolnénost zapisand v:
100

IC DPH:

(dalgj len Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel:

5o sidlom:

7astiipeny:
spolodnost zapisand v:
IE0:

I DPH:

/ -

Enerbyt s.r.o.
Lipovd 1/939, 943 01 Stdrovo

Ing. Juraj Sz2¢érad, konatel s.r.o.

Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel:Sro, vioZka €.:19627/N
36 753 491
SK20223248625

TECHEM spol.sr. o.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3

Fliana Kostolany, konatefka spolodnosti

OR SR Bratislava |, odd. Sro, vloZka ¢. 5519/B
31355625

SK2020313757

{dalej lon Sprostredkovatel)

cl 1

Podmienky spracuvania osobnych udajov

1. Sprostredkovatel spraclva osobné Udaje Prevadzkovatela v zmysle zakona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej
len ,zakon”) a podla podmienok tejto zmluvy, Sprostredkovatel sthlasi s dodrziavanim nasledujicich ustanoveni tykajlcich sa
vietkych osobnych ddajov Prevadzkovatefa.

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zakona ziskat a uchovévat vietky potrebné licencie, opravnenia a povolenia potrebné
na spraciivanie osobnych Udajov vratane osobnych udajov uvedenych v €lanku i, tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spracivani osohnych udajov dodrziavat vietky technické a organizacné opatrenia vyplyvajuce z
GDPR nariadenia a zakona o cchrane osobnych udajov v platnom znenf.

cln
Ucel spracivania osobnych Gdajov

1. U¢elom spractvania osobnych udajov podla tejto zmluvy a § 34 zékona je spracovanie osobnych Udajov ufivatelov bytov a
nebytovych priestorov, ktaré st v sprave Prevadzkovatefa najma nie viak vylucne na ucely:

a) wykonania montaie pomerovych rozdelovacov vykurovacich nakladov, pripadne meragov tepla a vodomercv v zmluvnom
objekte/ohjektoch,

b} wykonania odpoétov pomerovych rozdefovatov vykurovacich nékladov, pripadne merafov tepla a vedomerov v zmiuvnom
objekte/objektach,

¢} wykanania servisného zasahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, meraca tepla, resp. pri vymene ufivatelov,

d) wvykonania rozpoéitavaniz nakladov za dodavku tepla, pripadne vody a ostatnych domowych nakladov v zmluvnom
objekte/chjektoch.

(<M}
Kategdrie osobnych udajov

Zoznam osobnych Gdajov spracuvanych podla tejto zmluvy presne $pecifikujd osobitné zakony - Zakon o viastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zaken ¢. 182/1993 Z. z. vzneni neskorsich predpisov, dalej zdkony, podla ktorych postupuju
ekonomovia a uctovnici pri spracovani Udtovnictva. ledna sa hlavne o meno, priezviske, titul, adresa, identifikacné Cislo bytu,
resp. oznatenie nebytového priestoru, poloha bytu, podlahové plocha bytu, resp. nebytového priestoru a pri zmene uZivatela
bytu, resp. nebytového priestoru, datum odstahovania a nastahovania, pofet oséb v byte a iné Udaje potrebré na plnenie
Ueelu podla tejto zmluvy.



¢lv
Kategorie dotknutych osob
1. Dotknuté osoby podla tejto zmluvy su uZivatelia bytovycr 2 nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel.
CLv
Spracuvanie osobnych Gdajov

1. Sprostredkovate! spraciiva osobné udaje Previdzkovatela len pre ufely vyplyvajice ztejto zmluvy. Sprostredkovatel
nesmie spracivaf, prenaiat, modifikovat, menit a doplfiat oscbné Gdaje Prevadzkovatela alebo zverejnit asobné Gdaje
Prevadzkovatela tretej strane, pokial to nevyfadujl pravne predpisy zo strany EUf alebo ¢lenského $tdtu, ktorym podlieha
Provadzkovatel Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zakonom informuje Prevadzkovatela o tejto zdkonne]
poziadavke pred spracuvanim osobnych ddajov a dodriiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac minimalizoval rozsah
zvergjnenia.
2. Previdekovatel a sprostredkovatel sa dohodli na nasledujicom prenose osobnych dadajov:
a) podklady na vykonanie spracovania budi sprostredkovarelovi zasielang

zaheslovand na e-mallovd adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatefa s doménovou koncovkou
techem.sk

doporuenou postovou zasiclkou na adresu Sprostradkovatela: TFCHEM spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava

odovzdang osobne do podatelne Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b} wystupy po spracovani budu zasielané prevadzkovatelovi:

zaheslovane na ¢ matovd adresu jednotlivyeh zodpovednych pracovnikov s doménaovou koncovkou Prevadzkovatela

doporutenou podtovou zasiclkou, resp. prostrednictvom Spediéne sluzby na adresu Prevadzkovatela uvedene] v zahlavi
tejto zmluvy

odovzdané asobne do padatelne Prevadzkovatela alebo do rik poverenému a poucenému zamestnancovi Previdzkovatela

odovzdané osobne zaheslované na zabezpetenom médiu (kldg, C0) do rik poverenému a poudenému zamestnancovi
Prevadzkovalela
<L

Spolahlivost spracuvania osabnych ddajov

1. Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpelenie pristupu opravnenych osob k osobnym ddajem
Prevadzkovatels, pri‘tom sabezpedi, aby bol kaidy pristup prisne obmedzeny vrozsahu jej &innosti a spracovatelskych
aperacll.
2. Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby vietky osoby, ktoré budu spracivat osobné udaje Prevadzkovatela:
al boli infformovani o ddvernej povahe osobnych udajov Prevadzkovatela a su si vedomi povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy a Ucelu spraciivania osobnych udajov;
b} boli pouleni:

o rozsahu opravneni pri spractivanych osobnych udajov,

o U¢ele spracuvania osobnych udajov,

o zachovavani micanlivosti,

o jej povinnostiach,

o moZnych sankciach, ktoré jej hrozia v pripade porusenia zakena pri spracuvani osobnych udajov.

¢Lvi

Bezpelnost osobnych udajov

1. Vzhfadom na sacasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a ulely spracdvania, ako aj riziko
meniace] sa pravdepodobnosti a zavainosti prav a slobdd fyzickych osdb, Sprostredkovatel vykona pristuiné technické a
organizalné opatrenia na zabezpeéenie urovne bezpednosti osobnych udajov Prevédzkovatela zodpovedajdcemu riziku
vratane, ale nieien:

a) schopnostou zabezpefit nepretrzitu dévernost, integritu, dostupnost a ndolnost systémov a sluZieb spracuvania;

b} schopnostou obnovif dostupnost a pristup k osobnym udajom Prevédzkovatela véas v pripade fyzickej alebo technickej
udalosti; a

¢) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zabezpelenie bezpednosti spracdvania.
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2. Pri posudrovani primeranej drovne bezpectnaosti Sprostredkovatel zohladni rizikd, ktoré sa prejavuju spraciivanim, najma z
nahodného alebo nezakonného rnicenia, straty, zmien, neopravneneho zverejnenia alebo pristupu k osobnym ddajom
Prevadzkovatela.

Cl.vin
Subdodavatel

1. Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel mdze wyuZivat subdodavatefov na peskytovanie zmluvne dochodnutych
sluzizh. Prevadzkovatel sihlasi s uzavretim takejtc zmluvy na poverenie jednotlivych subdodavatelov uvedenych na adrese
https://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodavatelov bude Sprostredkovatel pravidelne aktualizovat.
Prevadzkovatel si ho moZe tief vyZiadat od Sprostredkovatela v papierove] pcdobe alebo vo forme e mailu. Prisluiné Ziadosti
sa zasielajt na adresu Prevadzkovatela (zoznam v papierovej podobe) alebo techem@techem.sk (zoznam e-mailom).

7. 7mena existujdcich subdodavatelov je povolena, pokiafl:

sprostredkovatel bude informoval Prevddekovatela o takomto outsourcingu subdodédvatefov formou primeraného
pisomncho ozndamenia alebe formeu jednoduchého textu bez podpisy, alebo uverejni zoznam sucasnych subdoddvatelov na
svojej webove] stranke na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

Prevadzkovatel nepodal Sprostredkovatelovi namietku proti planovanému outsourcingu pred odavzdanim ddajov bud
pisomne, alebo tarmou jednoduchého textu bez podpisu a

je zalniend na »miuvnej dohode podla § 34 ods. 2, 5 a 7 7akona.

ClL1x

Prava dotknutych osob

1 sprostradkovatel hezodkladne oznami Prevadzkovatefovi vietky poziadavky a Ziadosti od dotknutych osdbh, Uradu na
ochranu osobnych adajov afalebo iného prisluéného organu podla platnych zakonov o ochrane udajov, pokial ide o osotiné
Udaje Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel zabezpedi sucinnost Prevadzkovatelovi pri akomkolvek uplatiovani prav dotknutych oséb podfa
akychkaolvek zakonov o ochrane Gdajov v savislosti s osobnymi ddajmi Prevadzkovatela, ktoré zahriuje:

al poskytnutie vietkych Gdajov poZadovanych Prevadzkovatelom v primerancm fasovam intervale Specifikovanom
Prevadskovatelom vrdtane dplnych podrobnosti a kopit stainosti, komunikacie alebo Ziadosti a vietkych asobnych ddajov

SLEdIRCVETEIE ATDTE T2 VD wITE0U h Ootarute) 0S00e,

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktoru Prevadzkovate! poZaduje, aby mohol vyhoviet prisluinej Ziadosti v
casovych lehotach predpisanych zékonmi o ochrane osobnych udajov,

¢) zavadzanie akychkolvek dodatofnych technickych a organizaénych opatreni, aby umoinil Prevadzkovatelovi uginne

reagovat na prisluiné staznosti, oznamenia alebo poZiadavky.,

€l x

Porusenie ochrany osobnych udajov

1. Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi porudenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu potom, ako sa
o fiam dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatoéné informacie, ktoré umoinia
Prevadzkovatelovi spinit vietky povinnosti hidasenia porudenia ochrany osobnych ddajov podla zékonov o ochrane oscbnych
udajov. V oznameni minimalne:
a) popidte povahu narusenia achrany osobnych Udajov, kategorie a pocty dotknutych osdb a kategorie a polty prisludnych
zaznamov o osobnych udajoch;
b) kontzktne udaje zodpovedne] osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je moiné ziskat viac informacii;
c) popiste odhadované riziko a pravdepodotiné ddsledky porusenia ochrany osebnych udajoyv;
d) opiéte opatrenia prijaté alebo navrhnuté na riedenie porudenia ochrany osobnych udajov.
2. Sprostredkovate! spolupracuje s Prevadzkovatelom pri vySetrovani, zmierfiovani a naprave kaidého poruienia ochrany
osobnych udajov.

Cl X1

Hodnotenie vplyvu ochrany ddajov a predchadzajuce konzultdcie

1. Sprostredkovate! poskytne Prevadzkovatefovi primerand pomoc so vietkymi hodnoteniami vplyvu ochrany oschnych
ddajov podfa & 42 zdkona aakékolvek predchadzajuce konzultdcie sakymkofvek dozornym organom dohfadu

Prevadzkovatela, ktoré sa wyiaduji podla § 43 zakona, a to vidy fen vo vztahu spractvania osobnych ddajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadrkovatela a charakteru spracivania, ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicil.
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Cl. XN

Likvidacia alebo vratenie osobnych udajov Prevadzkovatelovi

1. Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kaidom pripade do 90 (devifdesiatich) kalendarnych dni od rzastavenia
spracuvania osobnych udajov alebo od datumu ukoncenie tejto zmluvy:
a} vratit Prevadzkovatelovi kdpie vietkych osobnych Udzjov zabezpedenym prenosom avtake] podohe, ktor si
Prevadzkovatel urcil,
b} ostatné kdpie sa bezpeine vymazi alebo skartuju.
2. Sprostredkovatel maie uchovivat osobné Udaje Prevadzkevatela v rozsahu pofadovanom pravnymi predpismi Unie alebo
Clenského 3tatu a iha v rozsahu a na taky Cas, aky vyZaduje pravne predpisy Unie alebo cienského itatu a vidy za predpokladu,
ze Sprostredkovatel zabezpefi dévernost vietkych tychto osebnych Udajov a zabezpeti, aby sa takéto osobné udaje pre
Prevadrzkovatela spracuvali iba podfa potreby na uéel (-y) Specifikovany v pravnych predpisoch Unie alebo Elenskych statov,
ktoré sivyzaduju jeho uchovavanie a na Zadny iny ucel.
¢l xun
Vykon auditu
1. Previdzkovatel je apravreny po konzultaci so Sprostredkovatelom vykonat audit v jeho chchodnych priestoroch
prostrednictvom auditorov na tento dcel poverenych.
7. Sprostredkavalel poskytne Prevadzkovatefovi plnl spoluprdcu v sivislosti s akymkolvek takymto auditom a na poziadanie
Previdzkovatela poskytne Prevddzkovatelovi dékaz o tom, Ze dodr?iava svoje povinnosti podfa tejto zmluvy.
3. sprostredkovatel méie za ulelom ufahéenia kontrol zo strany Prevédzkovatela poZiadat o odmenu v zmysle aktualneho
cennika.
€L XIv
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych ddajov sa automaticky ukonéi po ukonéeni tejto zmluvy alebo
uptynutim aleba ukonéenim vietkych zmliv o poskytovani sluzieb uzavretych Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom.

2. Zmluvu je moiné menit a doplfat len po vzdjomne] dehode rmluvnych strén vylugne formou pisomnych dodatkov.

2 Ak e niektore ustanovenic tajto zmluvy neplatné alebo nevykonatelmg, zvyick teito zmluvy zostane platny a ucinny.
hopiatne alebo nevymahaielne ustancverie sa musi podia potreby zmenit a dopinit, aby sa zabezpetila jeho platnost
a vynutitefnost.

4. sprostredkovatel je opravneny zalat so spracivanim oschnych Gdajov v mene Prevadzkovatela odo dia podpisu tejto
zmluvy.

5. Tato zmiuva sa uzatvéra na dobu neuritd a je ucinna diiom jej podpisu.
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