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Ramcova servisna zmluva ¢. ......... 12019

{dalej a} ,Zmluva®)

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel : Viessmann, s.r.o.
Sidio . Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
Konajuci . prostrednictvom dvoch z niZgie uvedenych 0séb na zaklade plnej moci:
Ladislav Cesnak, dispenent technickej sluzby
Robert Fantura, veddci technicke] sluzby
Ing. Michal Putnik, veduci servisu
Ing. Tomas Mudronéik, obchodny zastupca servisnej sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca servisngj sluzby
Bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.
Cislo u&tu IBAN - 2629708822/11C0
ICO - 31 388 841
DIC - 2020330191
IC DPH - 5K2020330191
Zapisany - v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 8377/B
E-mall . servis@viessmann.sk
Telefén 1(02)32230100

{(dalej len ,poskytovatel”)

Zakaznik : 790005306 ENERBYT s.r.0.
Sidlo : Lipova 1/939, 943 01 Starovo
Konajuci : Ing. Juraj Szérad
Zodpovedny pracovnik - Ing. Oliver Eder
Bankové spojenie : 8K12 5200 0000 0000 0254 3180
Clslo udtu : 2543180/5200
ICO © 36753491
DIC £ 2022348625
IC DPH L SK2022348625
Zapisany . v Obchodnom registri Okresného sddu NITRA, oddiel: S R.O., viozka €.19627/N
E-mail - energetik@enerbyt.sk
Telefon T +421 903 549 461
(dalej len ,zakaznik™)
(poskytovate! a zakaznik spolu aj ako .zmluvné strany”)

Il. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnif zakaznikovi vo vztahu k zariadeniu afalebo zariadeniam
uvedenym v prilohe & 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,tovar” alebo ,zariadenie”) za podmienck podfa Zmiuvy servis zariadenia
a iné so zariadenim stvisiace sluzby, spodivajuce v odstraneni zavad a nedostatkov zariadenia (spolu dalej aj ako
.sluzby") & zaroven zavazok zakaznika zaplatit poskytovatelovi za siuZby dohodnutu odmenu.
Pre vylugenie pochybnosti zmiuvne strany uvadzaju, Ze predpckladom platnosti tejto Zmluvy je (i) odborna mentaz a (iiy
uvedenie zariadenia do prevadzky osobou, ktora ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela,
zapisaného v ¢ase montaze a uvedenia zariadenia do prevadzky v aktualnom zozname servisnych technikov {dalej len
autorizovany servisny technik’). Aktualny zoznam autorizevanych servisnych technikov je uvedeny na adrese
www viessmann.sk, v tasti ,Sluzby zakaznikom', v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti*. MontaZ zariadenia a jeho uvedenie
do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je zakaznik povinny kedykolvek na Ziadost poskytovatela preukazat
predloZenim prislusnych dokladov poskytovatelovi.
Vzhladom na skutoénost, Ze zakaznik nadobudol zariadenie od tretej osoby a poskytovatel nezabezpecoval dodanie,

montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia a/alebo za vady montaZe a/alebo za vady
uvedenia zariadenia do prevadzky a rovnakc poskytovatel zakaznikovi nezodpoveda za $kodu vzniknutd v suvislosti s
vadami zariadenia, montaze a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montaze a uvedenia
zariadenia do prevadzky. ako aj za vzniknutd $kodu, zodpoveda v pinom rozsahu tretia oscha, od ktorej zakaznik
zariadenie nadecbudol a/alebo ktora vykonala montaz zariadenia a‘alebo uvedenie zariademia do prevadzky.
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,tejto Zmluve uvadza pojem jednotliva zmiuva, mysli sa tym objednavka zakaznika potvrdena poskytovatelom
1ne alebo e-mailom alebo dohoda zmluvnych stran o vykonani kazdého jednotlivého servisu zariadenia, ktory sa ma
wonat v terminoch uvedenych v prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

ll. OBJEDNAVANIE SLUZIEB

Poskytovatel poskytne zakaznikovi slufby na zariadenie uvedené v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy na zaklade jeho
predchadzajlcej pisomnej alebo e-mailovej objednavky, potvrdenej poskytovatelom pisomne alebo e-mailom (dalej aj ako
,objednavka"), ak v tejto Zmluve alebo v prilohe €. 1 tejto Zmluvy nie je uvedene inak. Ak sa zmiuvné strany pisomne
nedohodnt inak, zakaznik je povinny v abjednavke uviest minimalne nasledovné udaje:

a) identifikaéné udaje zakaznika v sulade s aktuainym vypisom z obchodneho registra alebo zivnostenského registra,

b} presny popis pozadovane] sluZby, uréengj podla druhu,

¢) vyrobné &islo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka.

Poskytovatel si vyhradzuje prave objednavku zakaznika celkom alebo sZasti zruit po tom, &0 poskytovatel objednavku
potvrdii, ak zakaznik neposkytne poskylovatelovi potrebnu siéinnost. Poskytovatel v takom pripade nezodpoveda
zakaznikovi za pripadn( §kodu, ktora by zakaznikovi inak neposkytnutim sluzby mohla vzniknGt.

Ak poskytovatel odstupi od jednotlive] zmiuvy uzatvorenej na zaklade tejto Zmluvy z dévodu porudenia akejkolvek
povinnostl zakaznika vyplyvajuce] Z teftc Zmuvy (ndjid v grigdde (EpUSky(ula sUChinust v cimysic Smikovy @ ped.p pred
poskytnutim sluZieb zakaznikovi, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelavi zmiuvnu pokutu vo vyske 75.- EUR za kazde
porugenie povinnosti. Tym nie je dotknuty narok poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody.

Ak poskytovatel neposkytne zakaznikovi objednané sluzby a potvrdené poskytovatelom v objednavke ani v lehote 14 dni
od dchcdnutého terminu vyjazdu k zariadeniu z dévodu na strane poskytovatela, je poskytovatel povinny zaplatit
zakaznikovi zmluvnl pokutu vo vyéke 1 % denne z predpokladanej ceny sluZby uréenej v sulade s touto Zmluvou bez
DPH. Narok poskytovatela na nahradu vzniknutej $kody nad rozsah dohodnute) zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Pre vylugenie véetkych pochybriosti sa zmluvné strany dohodii, Ze zavazok poskytovatela poskytovat zékaznikovi sluzby
na zaklade jednotlivej zmluvy, uzatvorenej za trvania tejto Zmluvy, sa vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené
do prevadzky na uzemi Slovenskej republiky. Ak poskytovatel potvrdi objednévku zaxaznika vo vztahu k zariadeniu
nachadzajucemu sa mimo Gzemia Slovenskej republiky, a to vzhladom k tomu, 2e zakaznik na objednavke tito skutotnost
neuviedol, nie je poskylovate! takouto objednavkou viazany a nie je povinny postupovat podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby prostrednictvom tretej osoby (dalej aj ako ,poverena osoba’),
pricom v takom pripade poskytovatel zodpoveda za poskyinutie shuZieb poverenou osobou, akaby tieto sluzby poskytol
sam. V ptipade poskyinutia sluZiep prostrednictvom poverenej osoby je poskytovatel opravneny uskutofnenie sluZieb zo
strany poverene] osoby a spokojnost zékaznika s poskytnutim sluzieb telefonicky u zakaznika preverit, s ¢im zakaznik
vyslovne suhlasi.

IV. SERVIS ZARIADENIA

Poskytovatel poskytne zakaznikovi, ak v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy nie je uvedené inak, na zaklade objednavky potrebny
servis zariadenia v terminoch vyplyvajlcich z technickej dokumentacie suvisiace] so zariadenim a z legislativy tykajlcej sa
zariadenia, ktory spociva v nasledovnych ukonoch:

a) kontrola v zmysle fabrického navodu na odbarnu prehliadku a udrzbu,

b) &istenie vykurovacich ploch zariadenia,

c) kontrola a dopinenie tlaku expanznej nadoby,

d) kontrola stavu opotrebovania zatiadenia a prislusenstva,

e) funkéna skudka bezpecnostnych prvkov zanadenia,

f) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skusobna prevadzka, merania,

g) pisomné hlasenie zistenych poruch a nedostatkov pocas prac zakaznikovi.

Pre vyli&enie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze servis zariadenia v sebe nezahfiia nasledovné &innosti:
(i) prehliadka zasobnikov na pripravu teplej vody, akumulaénych zasobnikov na podporu vykurcvania a obnova a
renovacia tychto zariadeni (i} Zistenie zascbnikov na pripravu teplej vody, akumulaénych zasobnikov na podporu
vykurovania {iii) cistenie nasavania vzduchovych tepelnych cerpadiel {iv) odstrafiovanie velkych necistét na zariadeniach
(napr. z dévodu zanedbanej Udrzby) (v) Eistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych ¢erpadiach typu: vodalvoda.

Na zaklade objednavky zakaznika v zmysle tejto Zmiuvy poskytovatel navrhne zakaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky
alebo prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozne vykonat servis zariadenia, a to v pracovnych
diioch v case od 08:00 hod. do 16:00 hod., pritom zakaznik je opravneny za i¢elom vykonania servisu zariadenia vybrat
niektory z poskytovatelom navrhnutych terminev. Definitivny termin, v kiorom ma byt vykonany servis zariadenia, bude
uréeny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov urCenych poskytovatelom.

Pre vylucenie vietkych pochybnasti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, e vykonanie servisu zariadenia podla tohto
glanku Zmluvy zavisi od poskytnutia sucinnosti zo strany zakaznika, spocivajuce] najma v umozneni vstupu do priestorov
poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe, v ktorych sa zariadenie nachadza a vo vybere terminu vykonania servisu
navrhnutého poskytovatefom. V pripade omeskania zakaznika s poskytnutim sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je
poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisu.
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V. POSKYTOVANIE DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH $O ZARIADENIM

_skytovatel poskytne zakaznikovi na zaklade objednavky dalsie sluzby, spocivajuce v odstraneni nedostatkov a zavad
cariadenia, zistenych poskytovatelom pri vykonavani servisu, pripadne zistenych zakaznikom a oznamenych
poskytovatelovi (dalej aj ako ,daldie sluzby"), okrem sluzieb uvedenych v hode 5. tohto &lanku Zmiuvy.

Na zaklade objednavky zakaznika, navrhne poskytovatel zakaznikovi e-mailom {pripadne telefonicky alebo
prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktarych je moZné poskytnut daldie sluzby, a to v pracovnych dnoch
v éase od 08:00 hod. do 16:00 hod., pri¢om zakaznik je opravneny za Ugelom poskytnutia dal$ich sluzieb vybrat niektory z
poskytovatelom navrhnutych terminov. Definitivny termin, v ktorom maji byt poskytnute daldie sluzby, bude ureny na
zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov uréenych poskylovatelom.

Poskytovatel nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov alebo zavad zariadenia uréenim zakaznika z hladiska spbscbu
odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia, a to pogas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Spdsob odstranenia
nedostatku alebo zavady zariadenia uréuje poskytovatel, s &im zakaznik podpisom tejto Zmluvy vyslovne suhlasi.

. Za utelom urychlenia odstrafiovania zavad a nedostatkov je zakaznik povinny v objednavke uviest' aj informacie o druhu,
type a nazve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady alebo nedostatky, vratane podrobnéhc opisu vzniknuiej zavady
alebo nedostatku zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo
nedostatku na zariadenie.

Pre vylucenie véetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, e poskytovatel nie je povinny cdstranovat’ nedostatky
a zavady uvedené v tomto bode Zmluvy, a teda poskytovanie sluzieb podla bodu 1. tohto &lanku Zmiuvy sa nevztahuje na
nasledovné zavady: zhordenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montazou, pouzitim alebo
opotrebenim tovaru; zavady spdsobené nevhodnou manipuiactou alebo umiestnenim tovaru; nespravnou udrzbou alebo
gistenim zariadenia; nedodrzanim odpericani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite chehovej vody: nevhodnymi
prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo nespravnym nastavenim heraka, nevhodnym
palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie statickou elektrinou, prepatim
v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom. ako aj vplyvom prvkov
cudzieho pévodu {napr. cudzia regulacia kotlového okruhu; pouZitim inych ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym
Gistenim; vady wvzniknuté podkodenim pn preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi  vplyvmi; prirodzenym
opotrebavanim (najma dyzy horékov, viozky horakov, obioZenie spalovacej komory, alebo cCasti zapalovacich a
kontrolnych zariadeni, ktoré si v styku s plamefom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a doplhovanie vykurovacej vody.
Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. gkody, ktoré vznikli v dosledku znecistenia
vzduchu velkym spadom popoléeka, pdsobenim agresivnych par, kyslikovou koroziou, najma ak sa pri podlahovom
vykurovani pouZiji rarky z materiaiu bez kyslikovej barery (difuzne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika,
ingtalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, &i vady boli spdsobené zakaznikom
alebo tretou osobou alebo inou mocou. Ustanovenie tehto bodu plati, ak poskytovate! jednostranne neurci inak.

.V pripade, Ze je moZné na zaklade posudenia poskytovatela vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit bez potreby
vyjazdu servisného technika k zariadeniu a zakaznik m& na zariadeni nain$talovany technolégiu poskytovatela
umoziiujucu poskytnutie vybranych sluzieb na dialku, je poskytovatef ppravneny vady alebo iné nedostatky zariadenia
zistené poskytovatelom alebo nahlasené zakaznikom v zmysle Zmluvy odstranit aj na dialku. O cdstraneni vady alebo
inéhe nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (pisomne, e-mailom alebo zaslanim sms spravy).
Odoslanim oznamenia poskytovatela o odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia na dialku zakaznikovi sa
sluzba povazuje za poskytnutd zakaznikovi riadne a v€as. V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v stlade s
tymto bodom Zmluvy na dialku nedéjde k odstraneniu vady alebo ineho nedostatku zariadenia, je poskytovatel opravneny
zabezpedit vyjazd servisného technika k zariadeniu v sulade s tymto Elankom Zmluvy.

Pre vylutenie véetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, 7e vykonanie sluZieb v zmysle tohte &lanku
Zmluvy zavisi od poskytnutia su&innosti zo strany zakaznika, spocivajlicej najma v umozneni vstupu do priestorov
poskytovatelovi alebo nim uréenej oscbe, v ktorych sa zariadenie nachadza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku
zariadenia. V pripade omeékania zakaznika s poskytnutim suginnosti v zmysie tohto bodu Zmiuvy, nie je poskytovatel
v omeékani s poskytnutim sluZieb podia bodu 1. tohto &lanku Zmiuvy. Ak v désledku omeskania zakaznika s poskytnutim
sGGinnosti nie je mozné poskytnit’ sluby podla tohte gianku Zmluvy riadne alebo véas a/alebo v ddsledku toho dbjde
k vzniku skody v suvislosti so zavadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel za tieto Skody nezodpoveda, Co
zakaznik berie vysiovne na vedomie.

VI, PLATOBNE PODMIENKY

. Zakaznik je povinny za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy uhradit poskytovatefovi vo vztahu ku kazdému jednému
zariadeniu cenu uréend na zaklade faktary a vystaveného servisného listu poskytovatela. Servisny list bude obsahovat’ (i)
popis pougitych nahradnych dielov, (i) poget hodin poskytnute; sluzby servisnym technikom a (iii) pocet kilometrov
z miesta najblizdieho vyjazdového bodu poskytovatela uvedeného v cenniku sluZieb poskytovatela v Case dorucenia
objednavky zakaznika ¢ miesta poskyinutia sluzby, pricem do poctu kilometrov bude zahmuty aj rovnaky pocet kilometrov
spat. Celkova cena uvedenych poloZiek bude ur€ena v zmysle cennika sluZieb poskytovatefa v case doruéenia
objednavky zakaznika poskytovatefovi. Ak v cenniku sluZieb poskytovatela nie je uvedené, &i cena je bez DPH alebo
s DPH, ma sa za to, Ze uvedena cena je bez DPH.

Poskytovatel odovzda jedno vyhotovenie servisného listu zakaznikovi po poskytnuti sluzieb. Neprevzatie servisného listu
zakaznikom nema vplyv na narok poskytovatela na uhradu ceny za poskytnute sluZby.
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atky faktiry ako danoveéno dokladu, ani vratenie faktury spéat poskytovatelovi nema vplyv na povinnost zakaznika
(it cenu za poskytnutie sluzieb a/alebo dodany nahradny diel, pokial je z faktury zrejma Specifikacia sluzby alalebo
aradného dielu, ich cena a identifikacia zakaznika a je na nej spravne uvedena daf z pridanej hodnoty.
v pripade opravnenej reklamacie sakaznika, zakaznik nie je povinny zaplatit cenu za poskytnutie siuzieb, ktorej sa
opravnena reklamacia tyka. az do vyriedenia reklamacie poskytovatefom.
.V pripade omeskania zakaznika so spinenim akéhckolvek pefiazného zavazku vodi poskytovatelovi sa gtrnastym dfom
omeskania zakaznika stavaji automaticky splatnymi aj vietky ostatné zavazky zakaznika vo&i poskytovateiovi {cross
default). Splatnymi sa stavaju aj tie zavazky, ktorych sa porusenie povinnosti netyka. aj zavazky. ktorych splatnost mala
podla Zmiuvy alebo dohody stran nastat neskor, ako aj zavazky, ktorych splnenie je inak viazané na spinenie podmienky.
. Vetky pohladavky poskytovatela voii zakaznikovi sa vidy stavaju splatnymi (aj v pripade, Ze ich splatnost mala nastat
neskdr alebo bola viazana na spinenie podmienky):
a) dnom, kedy si poskytovatel alebo tretia osoba uplatni vodi zakaznikovi akekolvek pravo na sude,
b) diiom, kedy zagne vodi zakaznikovi akékolvek exekuéné konanie,
c) dhom, kedy dbjde k prijatiu rezhednutia, ktoré ma za nasiedok zmenu spoloGnikov (akcionarov} zakaznika v rozsahu
viac ako 49 % zakladného imania zakaznika a‘alebo zmenu véetkych élenov Statutarneho organu zakaznika,

nie viak skar ako diom poskytnutia siuZieb aiebo prvym diiom omeskania zakaznlka s prevzatim poskytnutych sluzieb.
.V pripade omeskania zakaznika s uhradenim akéhckolvek penazneho zavazku zakaznika, vyplyvajiceho z tejto Zmiuvy,
alebo jeho Casti, je zakaznik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0.1 % zo sumy neuhradeného
pefazneho zavazku, a to za kazdy aj zagaty deft omeskania zakaznika az do zaplatenia.
_ Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny poskytovat zakaznikovi akékolvek sluzby vyplyvajuce z tejto
Zmluvy vo vztahu k zariadeniu v pripade omedkania zakaznika s plnenim pefhaznych zavazkov vodi poskytovatelovi bez
ohladu na to, z akého pravneho titulu tieto zavizky zakaznika voti poskytovatelovi vznikli. Vv pripade podla
predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy poskytovate! nezodpoveda za skodu, ktora by neposkytnutim sluzby mohla
zakaznikovi vzniknit. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstupit od tejto Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona Gislo 222/2004 Z. z. o dani z pridane) hodnoty v
aktualnom zneni (na Gdely tohto bodu Zmluvy dalej len .Zakon") vystavit sakaznikovi faktaru v elektronickej forme a tuto
mu dorudit formou elektronickej posty na e-mailovu adresu, ktora je uvedena v zahlavi 1ejto Zmluvy alebo na e-maiovu
adresu, ktort zakaznik poskytol poskytovatelovi za ugelom yzajomnej komunikacie, na o zakaznik udefuje
poskytovatefovi swvoj suhlas. Poskytovatel sa zavézuje zabezpetit vierohodnost pdvodu, neporuenost obsahu a
titatelnost etektronickej faktury jednym zo spdsobov v zmysle Zakona, pri¢om konkrétny sposob zabezpecenia
elektronickej faktury jednostranne uréi poskytovatel, s ¢im zakaznik suhlasi. Zmluvne strany sa dohodli, ze doruéenie
eiektronickej faktury na e-mailovu adresu zakaznika sa povaZuje za vystavenie a zarover doruienie dokladu o vyuctovani
odmeny zakaznikovi alebo inych pefaznych narokov poskytovatela podla tejio Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZuje za dorucenl okamihom jej preukazatelneho odoslania na e-mailovul
adresu zakaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie poskytovatela vystavovat zakaznikovi
faktiry v papierove] forme, ak poskytovatel neurci inak.

VIl. OSTATNE USTANOVENIA

~ Zmluvné strany sa dohodli, Ze o poskytnuti sluzieb poskytovatel vyhotovi samostatny servisny list.

 Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovateia na miestc, kde sa nachadza zariadenie, v pripade, ak
zariadenie nema také zavady alebo nedostatky, na ktorych vykonanie je poskytovatel povinny v zmysle Zmiuvy a (i) za
kazdy vyjazd poskytovatela, v pripade, ak zakaznik neposkytol suginnost za uEelom poskytnutia siuZieb, poskytovatel ma
narok na Uhradu paudainych vydavkov s tym spojenych (najma cestovné a nanradu za stratu &asu) vo vyske 68 — EUR bez
DPH (dalej len pausdlne vydavky"). Vzhfadom K tomu, 7e v pripadoch uvedenych v tomto bode zakaznik nepodpisuje
servisny list, povaZuje sa narok poskytovatela na Ghradu paudalnych vydavkov podia tohto bodu za preukazany podpisom
servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatelom poverenej osoby s uvedenim skutoénosti podia
zarazky (i) alebo (i) tohto bodu Zmluvy.

. Vysku pausalnych vydavkov, uvedeny v predchadzajucom bode tohto clanku Zmluvy, Je poskytovatel opravneny
jednastranne zvysit s adinnostou raz roéne, a to o mieru inflacie vyhlasenu Statistickym uradom Slovenske] republiky za
predchadzajuci kalendamy rok. s &im zakaznik udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas. Zvysenie vysky pausainych
vydavkov v zmysle tohto ustanovenia bude uginné odo 1. diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bude zakaznikovi dorudené pisomné oznamenie 0 zvyseni vysky pausalnych vydavkov zakaznikovi.

Pripadné neskoré poskytnutie sluzieb je zakaznik povinny vyznadit' pisomne na servisnom liste. Inak nie je opravneny
domahat sa akychkolvek prav vyplyvajucich z oneskoreného poskytnutia sluzieb, a plati, e sluzby boli poskytnuté vcas.

Vill. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

_ Zakaznik je povinny poskytnut poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnu pre odstranenie vad poskytnutych sluzieb.
Zakaznik je najma povinny umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpeGit pozadovany priestor pre
zabezpeéenie odstranenia vad poskytnutych sluzieb, dalej elektricky prid, vodu! priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia
vad a pod..

Pokial zakaznik neposkyine sucinnost a nebude mozné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za Skody takto vzniknuté
poskytovatelovi. V tomto pripade poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd zakaznikovi v dosledku
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Janenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit vady poskytovanych sluzieb momentom, ked odstranenie
oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zakaznik neposkytne suginnost
sskytovatelovi a vady nebude moZné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentom, ked' bude
vyzva na poskytnutie sudinnosti dorugéena zakaznikovi a zakaznik suginncst’ neposkytne ani do 3 dni od jej dorucenia. Po
uplynuti uvedenej lehoty nie je poskytovatel povinny vady odstranit a rovnake nie je zakaznik opravneny domahat sa
nahrady nakladov na cdstranenie vad, ktoré si dal zakaznik odstranit u inej osoby.

IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

. Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd, a to s u&innostou od dha jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstiupenim jednej zo zmluvnych stran zo zakennych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve,

c) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zalina plynut prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k dorugeniu vypovede druhej zmluvnej
strane.

Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy a/alebo jednotlivej zmiuvy uzatvorenej na zaklade tejto Zmluvy zo

zakonnych dévodov a v pripade, ak

a) sa zakaznik dostane do ome&kania s Uhradou svojich zavazkov, v zmysle ¢lanku V1. Zmluvy o viac ako 30 dn,

b) neddjde k vykonaniu servisu zariadenia z dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel v terminoch vyplyvajicich
z technickej dokumentacie sluvisiace] so zariadenim alebo z legislativy tykajucej sa zariadenia,

c} servis zariadenia a/alebo dalsie sluZby poskytne tretia osoba, tj. osoba cdlidna od poskytovatela,

d) zariadenie bolo pred plancvanym vykonanim vyjazdu k zariadeniu zdemontované alebo uvedené do prevadzky na
inom mieste bez predchadzajuceho pisomneého suhlasu poskytovatela a inou oscbou ako autorizovanym servisnym
technikom poskytovatela, zapisanym v aktudlnom zozname servisnych technikov v ¢ase demontaZe alebo uvedenia
zariadenia do prevadzky na inom mieste,

e) si zakaznik opakovane uplatni neopravnenu reklamaciu.

. Zakaznik je opravneny odstlpif od tejto Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Zmluvy vyluéne zo

zakonnych dovodov a v pripade, ak:

a) ak dojde k omedkaniu s vykonanim servisu zariadenia z dovedov na strane poskytovatela o viac ako 14 dni oproti
pianu servisu, ktory je uvedeny v prilohe & 1 tejto Zmluvy a poskytovatel servis zariadenia nevykona ani na zaklade
pisomnej alebo emailove] vyzvy zakaznika,

by neddjde k vyjazdu poskytovatela k zariadeniu na zaklade nahlasenia poruchy zariadenia zakaznikom z dovodov na
strane poskytovatefa ani do 48 hodin od riadneho nahiasenia poruchy zakaznikom.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy a/alebo od jednotlive] zmluvy uzatvorenej na zaklade tejtc Zmiuvy odstupit nielen

bez zbytoéného odkladu, ale kedykolvek po zisteni skutoénosti, ktord je dévodom na odstupenie.

Ukoncenim Zmluvy a/alebo jednotlive] zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy nie su dotknuté ostatné pravne vztahy

zabezpeéujice spinenie zavizkov zakaznika zo Zmluvy, narok poskytovatela na zaplatenie ceny za poskytnuteé sluzby

alebo za vyjazd poskytovatela v zmysle &l VII bod 2 Zmluvy, vratane prislusenstva, zmluvnej pokuty, nahrada Skody,
zabezpedenie pohfadavok poskytovateia, volba prava a volba sudu.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si vyslovne dojednali, #e za pisomnu formu sa povazuje so vetkymi pravaymi aéinkami s tym spojenymi g
e-mailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami spdsobom uvedenym v tejto Zmluve, ak nie je v Zmluve ustanovené inak.
Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Osoba, podpisujica Zmluvu za zakaznika poskytovatefovi vyhlasuje, Ze je opravnena zakaznika bez obmedzenia
zastupovat a konat v mene zakaznika a Ze pre platnost tejto Zmiuvy sa okrem jej podpisu nevyZaduje Ziadny iny pravny
uken ani spinenie inej skutognosti. Zmiuvne strany sa dohodli, Ze akykolvek dkon, vykonany osobou zamestnanou
u zakaznika, osobou vystupujucou v mene zakaznika, osobou zdrziavajicou sa v prevadzke alebo sidle zakaznika, sa
povazuje za Ukon vykonany osebou. ktora je opravnena bez obmedzenia konat' v mene zakaznika a tohto bez obmedzenia
zavazovat, a to minimalne v rovnakom rozsahu aky je v Obchodnom zakonniku uvedeny ako rozsah prokury.

Pre vyluéenie véetkych pochybnosti zmiuvné strany uvadzaju, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahuju vyhradne na zariadenia
uvedeng v prilohe & 1 Zmluvy, za podmienok podla &lanku li. Zmluvy. V pripade, Ze podas trvania Zmluvy djde k
zvyéeniu alebo zniZeniu podiu zariadeni, uvedenych v prilohe &. 1 Zmiuvy, zmluvné strany sa zavézuju nahradit prilohu &.
1 Zmluvy novou prilohou podpisanou oboma zmluvnymi stranami, v ktorej budu obsiahnuté zariadenia, na ktoré sa Zmluva
vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vyfiatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuje.

Co sa tyka dorudovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidlach a podmienkach doruCovania,
ktoré medzi nimi so vietkymi zmluvnymi a zakonnymi Uéinkami dorucenia vzdy blatia: a) listiny sa zasielaju na adresu
poskytovatela a zakaznika, uvedenu v internetovom obchodnom, resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v Case
odoslania zasielky zapisana, b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora je doru¢ovana postou, kuriérom alebo
incu osobou, ktora ma povinnost dorudit’ zasielku, sa povazuje za doruéen( uplynutim tretieho dfia od dna odovzdania

Strana5z7



11.

12.

13.

14.

15.

16.

REV_05_2019_Ramcova servisnag zmluva pre POSFQ - podrukatel

subjektu, obstardvajicemu jej doru¢enie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste
«<enia nezdrzuje, 2) sa adresat o dorugeni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatefovi ako
sdoruéena, neprevzata alebo nedoruditelna. Pokial adresat prevezme zasielku skor, ako by podla tohto pismena mali
nastat ucinky fikcie dorugenia, zasielka je doruCena okamihom jgj fyzického prevzatia adresatom; c) e-mailova sprava sa
povaZuje za dorutenl zakaznikovi diicm od jej odoslania na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na e-mailovu adresu,
prostrednictvom ktorej predtym zakaznik s poskytovatelom komunikoval.
V pripade, ak za splnenia uréitych kritérii poskytovatel ako prevadzkovatel spractva osobné udaje zakaznika (najma
osoby $tatutarneho organu zakaznika alebo zakaznika, ktory je fyzickou osobou), k spracuvaniu oscbnych Udajov
dochadza v sulade so zékonom &islo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,ZoOU") a touto Zmiuvou. Poskytovatel sa na Udely ZoOU povaZuje za prevadzkovatefa. Dotknutou osobou sa
rozumie zakaznik, resp. osoby konajuce za zakaznika.
Pravnym zakladom spracuvania osobnych ddajov je zabezpecenie plnenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods. 1. pism. b)
ZoOU. Ugelom spracuvania osobnych Udajov je pinenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Prevadzkovatel spracuva osobneé
udaje dotknutej osoby po dobu existencie Zmiuvy a v pripade ukonéenia Zmluvy po dobu uréenu osobitnymi predpismi
{napr. predpisy o archivacii, uttovné predpisy}.
Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych udajov dotknute] csoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.
Prevadzkovatel nevyuZiva automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania. Prevadzkovatei ma urcenu
zodpovedn( osobu za ochranu osobnych Gdajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk Dotknuta osoba ma pravo
na pristup k oscbnym Udajom, pravo na opravu 0sobnych Udajov, pravo na vymazanie oscbnych Gdajov, prave namietat
spracuvanie osobnych udajov, prdvo na cbmedzenie spracUvania osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych
tdajov, pravo podat nawrh na zadatie konania na Urad na ochranu oschnych udajov SR a pravo kedykolvek odvelat
udeleny suhlas so spracuvanim osobnych Udajov.
Poskytnutie osobnych udajov podla tejto Zmluvy je zmiuvnou poZiadavkou.

. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spracivané osobné udaje tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo

inak chrani prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela {napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladavok
poskytovatela a pod.) aiebo sa s prevadzkovatelom podiela na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluZieb,
alebo sa podiela na udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technologii, prostrednictvom ktorych dochadza k
poskytovaniu sluzieb prevadzkovatelom, vratane spoloénosti Viessmann |IT Service GmbH DE258558424 atiez
subjektom, ktori spracuvaju prevadzkovatelovi uétovnictvo.

Vietky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona & 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon")
dohodli, 2e v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost,
trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikii v minulosti
alebo vzniknu v buducnosti na zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré su rovnaké alebo obdobne ako
vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré suvisia so Zmluvou alebc na fiu nadvazujl a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpeduju,
budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Podpisujuci sa dohedli, Ze rozhodcovskym sudom sa v zmysle § 7 zakona
rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Roznodca®). ktory bude ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou oscbou,
ktorou je Komora rozhodeov z.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej
len Vybrana osoba") v lehote 7 dni ode dha zadiatku rozhodcovského konania zo zoznamu advokatov, ktory vedie
Slovenska advokatska komora {dalej aj ,zoznam advokatov). O odvolani Rozhodeu z dévodov podlia § 10 ods. 3 zakona a
o ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania
bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) v den podania Zaloby. Rozhodcovske
konanie zaGina dorugenim zaloby Vybranej osobe na aktualnu adresu jej sidla. Dalsie pisomnosti v priebehu
rozhodcovského konania adresované Rozhodcovi budi deruéované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského
konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v sulade s
prisiugnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaju na zaklade pisomne] vyzvy Rozhodcu,
poplatok za Zalobu je 3% zo zalovanej sumy, najmenej véak 166 € v sporoch v ktorych nemozne uréit’ hednotu sporu,
predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za namietku
nedostatku pravomoci Rozhodeu predstavuje sumu 500€. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za
namietku nedostatku pravomoci v lehote stanovene] Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnuti,
ktorym sa rozhodcovske konanie konéi, Podpisujuci sa dalej dohodli, ze konanie bude pisomné, Rozhedca bude konat
podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylu€uje, tak aj podla zasad spravedlivost,
pri¢om v konani je mozné vydat aj predbezné opatrenie podia § 22a zakona. Zmluvné strany sa zaroven dohodli. ze
strana podavajuca zalobu je opravnena t0to podat aj na vieobecny sid v Slovenske] republike; v pripade zalatia sudneho
konania sa ustanovenia o rieeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

Zmluvné strany sG opravnené postupit prava a povinnesti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajucim pisomnym
suhiasom druhej zmluvnej strany. Postupenie vykonané v rozpore s tymto ustancvenim Zmiuvy sa povaZuje za neplatne.
Pre vyliSenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, 2e podpisom Zmluvy a poskytovanim sluzieb podla Zmiuvy,
poskytovatel nepreberéd zaruku na zariadenia uvedené v prilohe € 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli na predizeni premiéacej doby kazdého prava poskytovatela vyplyvajuceho z tejto Zmluvy
na dobu desiatich rokov od doby, ked tato preml&acia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zaéne plynut.

Zakaznik je opravneny zapolitat svoje pohladavky voéi poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavazky
pisomne uznai. Zapoditanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZzuje za neplatne.

Zmluva nadobida platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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.mluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnl stranu. Kazdy rovnopis ma platnost
nélu. Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakennika a slovenskych
.avnych predpisov, bez pouzitia koliznych noriem.
-Zmiuvné strany vyhlasujd, ze si tuto Zmiuvu preditaii, jej obsahu vratane pripadnych cdkazov na pravne normy porozumeli
a na znak toho, Zze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

Prilohy:
1. Zeznam zariadeni
2. Prehladny plan udriby ( xIs tabulka }

Za poskytovatela: Za zakaznika:
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