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R6mcov5 servisni zmluva d. .........12019
zatvorend podla S 269 ods 2zdkonadislo5l3/1991 Zb Obchodny zekonnik v zfeni neskorsich pr6vnych predpisov

Poskytovatel'
S id lo
KonajUci

(dalej al , ,2..  uva )

I. ZMLUVNE STRANY

: Viessmann,  s . r .o .
: lvenska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
: prostrednictvom dvoch z nizsie uvedenych osob na zaklade plnej moci.
Ladislav Cesnak, disponent technlckej sluzby
R6bert Fantura, veduci technickel sluzby
Ing. lMichal P0tnik veduci servisu
Ing. Tom65 Mudron6ik, obchodny 26stupca servisnej sluzby
Ing. l\4rchal Sabo. obchodny zastupca servisnej sluzby

Bankove spojenie
Cis lo 0dtu IBAN
rco
Dlc
IC DPH
Zapisanli
E-mai l
Telef6n
(d'alej len,,poskytovatel ")

Zakaznik
Sid lo
KonajUci
Zodpovedny pracovnik
Bankove spojenie
U  L S I O  U C I U

rCo
Dre
I C  D P H
ZapisanY
E-mai l
Telefon
(d'alej len,,zakaznik")
(poskytovatel'a zekaznik spolu al ako,,zmluvne strany )

II. PREDMET ZMLUVY

predmetom tejto Zmluvy )e zeuezok poskytovatela poskytn0t' zakaznikovi vo vzfahu k zariadeniu alalebo zatiadentam

uvedenim v pri iohe a 1 tejto Zmluvy (d'alej aJ ako,,tovai' alebo,,zariadenie') za podmienok podla Zmluvy servis zariadenra

a ine so zariadenim suvistace sluzby, spodivajice v odstrdneni zavad a nedostatkov zariadenia (spolu dalej aj ako

,,sluzby") a zAroveli zavazok zAkaznika zaplatit poskytovatelovi za sluZby dohodnutu odmenu

Pre vyl0denie pochybnosti zmluvnd strany uvedzTi, 2e predpokladom platnosti telto Zmluvy ie (i) odborna montAz a (i i)

uvedenie zariadenia do prevadzky osobou, ktora mA postavenie autorizovan6ho servisn6ho technika poskytovatela,

zapisaneho v dase montdze a uvedenia zariadenia do prevddzky v aktudlnom zozname servisnich technikov (dalej len

,,autorizovani servisny technik ) Aktu6lny zoznam autorizovanich servisnich technikov je uvedeni na adrese

www.viessmann.sk, v aasti ,,Sluzby zakaznikom', v sekcii ,,Partner vo VaSej blizkosti". l\.4ontai zariadenia a jeho uvedenie

do prev6dzky autorizovanim servisnim technikom 1e zikaznik povinni kedykolvek na ziadosf poskytovatela preukdzat'

predlozenim prisluSnich dokladov poskytovatel'ovi.

Vzhl'adom na skutodnosf, 2e zAkaznik nadobudol zariadenie od tretej osoby a poskytovatel nezabezpedoval dodanie,

montAz a uvedenie zariadenia do prevddzky, nezodpoveda za vady zatadenta alalebo za vady rnontaze alalebo za vady

uvedenia zariadenia do prev6dzky a rovnako poskytovatel zekaznikavi nezodpoveda za Skodu vzniknut0 v sivislosti s

vadami zariadenia, mont6ze a/alebo uvedenia zariadenia do prevddzky Za uady zaladenia, montaze a uvedenla

zariadenia do prevddzky, ako aj za vzniknut, Skodu, zodpoved6 v plnom rozsahu tretia osoba, od ktorei zdkaznik

zariadenie nadobudol a/alebo ktora vvkonala montaz zariadenia a/alebo uvedenre zariadenia do prevadzky.

: Tatra Banka, a.s.
. 2629708822t1100
.  31 388 841
:  2 0 2 0 3 3 0 1 9 1
.  sK2020330191
: v Obchodnom registrl Okresn6ho s[du Bratislava L oddiel Sro, ulozka e 8377lB

ca^ /  c /AJvra<.m.nn qk

. (02) 32 23 01 00

: 790005906 ENERBYT s.r.o.
:  L ipovd 1/939,943 01 St0rovo
: Ing Juraj SzorAd
Ing Qlrver  toer

:  SKl2 5200 0000 0000 0254 3 1 80
'. 2543180t5200
: 3 6 7 5 3 4 9 1
. 2A22348625
sK2022348625

: v Obchodnom registri Okresneho sudu NITRA, oddiel. S R.O , vlozka d 19627/N
6^ar^ar iL  /A lanarhut  ck

+421 903 549 461
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, tejto Zmluve uvadza pojem jednotlivd zmluva, mysli sa tym oblednevka zekaznika potvrdena poskytovatelom

,rne alebo e-marlom alebo dohoda zmluvnich stran o vykonani kazdeho jednotliveho servisu zariadenia, ktoni sa ma

.onat'v terminoch uvedenich v pri lohe a. 1 tejto Zmluvy.

I I I .  OBJEONAVANIE SLUZIEB

poskytovatel poskytne 26kaznikovi sluZby na zariadenie uvedene v pri lohe d. 1 tejlo Zmluvy na zaklade jeho

predch6dzaJ0cej pisomnej alebo e-mailovej objednAvky, potvrdenej poskytovatelom pisomne alebo e-marlom (dalej ai ako

,,objedndvka ), ak v tejto Zmluve alebo v pri lohe d. 1 tejto Zmluvy nre je uveden6 inak. Ak sa zmluvn6 strany pisomne

nedohodni inak, zakaznik je povinni v objednavke uviest minimdlne nasledovne Lrdale:

a) identif ikaand 0daje z6kaznika v silade s aktuelnym v!pisom z obchodneho registra alebo Zivnostensk6ho registra,

b) presni popis pozadovanej sluzby, uraenej podl'a druhu,

c) virobne dislo zariadenia, ktordho sa poskytnutie sluZby tika.
poskytovatel si vyhradzuje prdvo obledndvku zekaznika celkom alebo saasti zrusit po tom, do poskytovatel objedndvku

potvfdil, ak 26kaznik neposkytne poskytovatel'ovi potrebnu s[ainnost Poskytovatel v takorn pripade nezodpoveda

zekaznikovi za pripadn0 dkodu, ktord by 26kaznikovl inak neposkytnutim sluZby mohla vznikn0t

Ak poskytovatel odstupi od jednotlivej zmiuvy uzatvorenej na zdklade tejto Zmluvy zd6vodu poruaenia akejkolvek

povlnnostl zakaznka vyplyvalucej z lero zmtuuy (rlalr!la v pripdde tepusky(tttt(d sJii(x1\r5t r'.tt|t's/c zmtuvr a 
"od 

) P'cd

poskytnutim sluZieb zakaznikovi , je zekaznik povinni zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokulu vo viSke 75, EURzakazde

porusenre povinnosti. Tim nie je dotknuti n6rok poskytovatel'a na nahradu vzniknutei Skody

Ak poskytovatel neposkytne 26kaznikovi obiednan6 sluzby a potvrden6 poskytovatelom v objedn6vke ani v lehote 14 dni

od dohodnuteho terminu vijazdu k zariadeniu z dovodu na strane poskytovatela le poskylovatel povinnli zaplatit

26kaznikovi zmluvnu pokutu vo viske 1 % denne z predpokladanei ceny sluzby urdenel v s0lade s touto zmluvou bez

DPH. N6rok poskytovatel'a na ndhradu vzniknutel skody nad rozsah dohodnutej zmluvnej pokuty tim nie je dotknuti

pre vylueenie vsetk),ch pochybnosti sa zrnluvn6 strany dohodli, 2e zauazok poskytovatel'a poskytovaf zekaznikovi sluzby

na zdklade jednotlivel zmluvy, uzatvorenej za lvanta tejto zmluvy, sa vztahuje len na zariadenia namontovane a uveden6

do prevadzky na uzemi slovenskel republiky. Ak poskytovatel potvrdi objedn6vku zekaznika vo vztahu kzariadeniu

nachedzajucemu sa m imo 0zemia s love nskej repu bliky, a to vzh ladom k tom u, 2e zekaznik na objedndvke tuto skutoenost

neuviedol, nie Je poskytovatel takouto objednavkou viazani a nie je povinnli postupovat' podl'a teito Zmluvy

Poskytovatel je opravneni poskytnot zakaznikovi sluzby prostrednictvom tretei osoby (dalej aj ako ,,poveren6 osoba ),

pridom v takom pripade poskytovatel zodpovede za poskytnutie sluzieb povefenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol

s6m. V pripade poskytnutia sluzieb prostrednictvom poverenei osoby je poskytovatel' opravneni uskutodnenie sluzieb zo

strany poverenej osoby a spokojnosl zekaznika s poskytnutim sluzieb telefonicky u zakaznika preverit, s dim zakaznik

vislovne suhlasi.

IV. SERVIS ZARIADENIA

Poskytovatel poskytne zakaznikovi, ak v pri lohe d. '1 tejto Zmluvy nie Je uveden6 inak, na zaklade objednavky potrebni

servis zariadenia v terminoch vyplyvaj0cich z technickej dokument6cie s[visiacej so zariadenim a z legislativy l ikajIcej sa

zatiadenia, ktort spodiva v nasledovnich Ikonoch:

a) kontrola v zmysle fabrickeho ndvodu na odbornu prehliadku a udrzbu'

b) distenie vykurovacich pl6ch zariadenla,
c) kontrola a doplnenie tlaku expanznej n6doby,

d) kontrola stavu opotrebovanla zariadenia a prisluSenstva,

e) funkdna sk0Ska bezpeenostnich prvkov zariadenia,

0 nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, sk0Sobnd prevadzka, merania,

g) pisomn6 hlAsenie zistenich por!ch a nedostatkov poaas prac zakaznikovi

ire vyl0denie vsetkych pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze servis zariadenia v sebe nezahiia nasledovn6 dinnosti

(i) prehliadka z6sobnikov na pripravu teplei vody, akumuladnich zdsobnikov na podporu vykurovania a obnova a

renovacia tychto zariadeni (i i) distenie zasobnikov na pripravu teplej vody, akumulaanich zzisobnikov na podporu

vykurovania (i i i) eistenie nasivania vzduchovich tepelnich aerpadiel (iv) odstraliovanie velkich nedist6t na zarladeniach

(napr. z dovodu zanedbanej ,drzby) (v) aistenie alebo vlimena fi l trov pri tepelnich derpadlach typu: voda/voda

Na ziklade objednavky zakaznika v zmysle tejto Zmluvy poskytovatel navrhne 26kaznikovi e mailom (pripadne telefonicky

alebo prostrednictvom sms spravy) konkretne terminy, v ktonich je mozne vykonaf servis zariadenia, a to v pracovnycn

drioch v dase od OB:00 hod. do '16:00 hod., priaom zakaznik je oprdvneni za [aelom vykonania servisu zariadenia vybraf

niektoni z poskytovatel'om navrhnutlich terminov Definit ivny termin, v ktorom ma byt vykonanli servis zariadenia bude

urdeni na zeklade vliberu zakaznika, a to z terminov urienich poskytovatelom'
pre vytudenie vietkych pochybnosti zdkaznik vyhlasuje, Ze sije vedomi toho, Ze vykonanie servisu zariadenia podla tohto

dlenku Zmluvy zavisi od poskytnutia suainnosti zo strany zAkaznika, spoaivajucej najma v umozneni vstupu do prieslorov

poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe, v ktonich sa zariadenie nach,ldza a vo vibere terminu vykonania servrsu

navrhnut6ho poskytovatelom. V pripade omeikania zakaznika s poskytnutim s0ainnosti v zmysle lohto bodu Zmluvy, nie je

poskytovatel v omeSkani s poskytnutim servrsu.

5 .
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V. POSKYTOVANIE DALSiCH SLUZIEB STJVISIACICH SO ZARIADENiM

,skytovatel poskytne zdkaznikovi na zdklade objedndvky dalSie sluZby, spodivajice v odst16neni nedostatkov a zavad

;ariadenia, zistenych poskytovatel'om pri vykon6vani servisu pripadne zistenr'ch zdkaznikom a oznamenycn

poskylovatel'ovi (dalej aj ako,,dalSie sluzby'), okrem sluzieb uvedenich v bode 5. tohto dl6nku Zmluvy.

Na zeklade objedn6vky zAkaznika, navrhne poskylovalel zdkaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky alebo

prostrednictvom sms spravy) konkrdtne terminy, v ktonTch Je mozn6 poskyinut dalsie sluzby, a to v pracovnich dioch

v aase od 08:OO hod. do 16:OO hod., priaom zekaznlk je opr6vneni za 0aelom poskytnutia dalSich slu2ieb vybrat niektorl i z

poskytovatelom navrhnutich terminov. Deflnit ivny termin, v ktorom mali byt poskytnute dalSie sluzby, bude uraeni na

zaklade viberu zakaznika, a to z terminov urdenich poskytovatelom
poskytovatel nie je viazan\i pri odstraiovani nedostatkov alebo zdvad zaradenta urdenim 26kaznika z hladiska sposobu

odstranenia nedostatku alebo zivady zariadenia, a to podas celei doby platnosti tejto zmluvy sposob odstrdnenra

nedostatku alebo zevady zariadenia urduie poskytovatel, s aim 26kaznik podpisom tejto zmluvy vislovne suhlasl

za ldelom un;chlenia odstratiovania zdvad a nedostatkou je zakaznik povinni v obJednavke uviest aJ Informacie o druhu.

type a ndzve zatiadenia, na ktorom sa vyskytl i zevady alebo nedostatky, vratane podrobneho opisu vznilnulei zavady

alebo nedostatku zanadenta, a to najma viskyt tejto z6vady alebo nedostatku zafiadena a vplyv teito zdvady alebo

nedostatku na zariadenie
pre vvl[denie vsetkich pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze poskytovatel' nie je povrnni odstraiovat nedostatky

a zavady uvedene v tomto bode zmluvy, a teda poskytovanie sluzieb podla bodu 1. tohto eldnku zmluvy sa nevztahule na

nasledovn6 zevadV: zhorsenie vlastnosli tovaru, kto16 vzniklo neodborn)im Skladovanim, mont,r2ou, pouZitim alebo

opotrebenim tovaru, zdvady spOsobene nevhodnou manipulaclou alebo umiestnenim tovatu, nesprdvnou udrzbou alebo

distenim zariadenia; nedodrzanim odpo.!dani poskytovatel'a; nedodrzanim predpLSov o kvalite obehovei vody nevhodnimi

prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespr6vneho horaka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnim

palivom a chemickimi, elektfochemickimi a elektrickimi vplyvmi (naJma vady a poskodenie statickou elektrinou, prepatim

v elektrorozvodovej sieti), nehodou; chybnim a nedbal)tm zaobchedzanim, neodbornim zdsahom ako ai vplyvom prvkov

cudzieho p6vodu (napr. cudzia regulecia kotlov6ho okruhu, pouZitim inich ako origindlnych nahfadnich dielov, nevhodnym

aistenim; vady vzniknut6 poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnimi vplyvmr' prlrodzenym

opotrebovanim (najma dyzy hordkov, vlozky ho16kov' oblozenie spalovacel komory, alebo 'asti zapalovacich a

kontrolnich zariadeni, ktore si v styku s plameriom), nedodrzanim pokynov pre kvalitu a doplirovanie vykurovacej vody

Poskytovatel dalej nie je povinni odstraiiovat nedostatky a zdvady fesp. skody, ktor6 vznikli v ddsledku zneaistenla

vzduchu velkim spidom popolaeka, pdsobenim agresivnych piir kyslikovou kor6ziou, naime ak sa pri podlahovom

vykurovani pouzij{l r0rky z materi6lu bez kyslikovej baridry (difuzne tesnenie) a bez oddelovacieho vimennika,

instalovanim v nevhodnych priestoroch. Na uslanovenie tohto bodu nem6 vplyv to, ai vady boli sposobene zakaznikom

alebo tretou osobou alebo inou mocou. ustanovenie tohlo bodu plati, ak poskytovatel jednostranne neurai inak

V pripade, Ze je moznd na zdklade posidenia poskytovatel'a vady alebo in6 nedostatky zariadenia odstrenif bez potreby

vijazdu servisn6ho technika k zariadeniu a zekaznik ma na zariadeni nainatalovani technologiu poskytovatela

umozriuj0cu poskytnutie vybranych sluzieb na dialku, je poskytovatel' oprdvneni vady alebo ine nedostatky zariadenia

zistene poskytovatelom alebo nahlirsen6 zakaznikom v zmysle zmluvy odstranit aJ na dialku. o odstr6neni vady alebo

in6ho nedostatku zariadenia poskytovatel' zekaznika informuie (pisomne, e-mailom alebo zaslanim sms spravy)

odoslanim ozndmenia poskytovatel'a o odstr6neni vady alebo ineho nedostatku zatiadenia na dialku z6kaznikovi sa

sluzba povazuje za poskytnutu zakaznrkovi riadne a vc;s v pflpade. ze ani po vykonani opravy zartadenia v sulade s

t\imto bodom Zmluvy na dial 'ku nedojde k odstrdneniu vady alebo in6ho nedostatku zattadenia je poskytovatel' opravneny

zabezpeail v' azd servisn6ho technika k zariadeniu v sdlade s timto dl6nkom Zmluvy'

Pre vyl0denie vsetkich pochybnosti zdkaznik vyhlasuie, ze si je vedomi toho, 2e vykonanie slu2ieb v zmysle tohto dl. inku

Zmluvy z6visi od poskytnutia sudinnosti zo strany z'kaznika' spoaivajtcei najme v umozneni vstupu do prlestorov

poskytovatelovi alebo nim urdenej osobe, v ktonich Sa zariadenie nachedza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku

zariadenia. V pripade omeskania zekaznika s poskytnutim sudinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy nie je poskytovatel

v omeskani s poskytnutim sluzieb podla bodu 1. tohto dl6nku Zmluvy. Ak v d6sledku omeskania zAkaznika s poskytnutim

sudinnosti nie je mozn6 poskytnut sluzby podla tohto dldnku Zmluvy riadne alebo vdas a/alebo v dosledku toho d6jde

k vzniku skody v s0vislosti so z6vadou alebo nedostatkom zafladenia, poskytovatel' za tieto skody nezodpoved,l, do

zAkazn ih  be f le  vys lovne ' la  vedomle

VI ,  PLATOBNE PODMIENKY

Zekaznik je povinn),'za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy uhradif poskytovatelovi vo vztahu ku kazddmu jednemu

zariadenru cenu uraeni na zdklade faktrlry a vystavendho servisn6ho listu poskytovatela. Servisni l ist bude obsahovat (i)

popis pouzitl ich nahfadnich dielov, (i i) podet hodin poskytnutej sluzby servisnym technikom a (i i i) poaet kilometrov

z miesta najblizsieho vijazdovdho bodu poskytovatel'a uvedeneho vcenniku sluzieb poskytovatela vaase doruaenia

objednevky zekaznika do miesta poskytnutia sluzby, priaom do poatu kilometrov bude zahrnuty aj rovnaki podet kilometrov

spdf. celkova cena uvedenich poloziek bude urdena vzmysle cennika sluzreb poskytovatel'a vaase doruaenla

objedndvky zakaznika poskytovatelovi. Ak vcenniku sluzieb poskytovatela nie Je uvedene, ai cena je bez DPH alebo

s DPH, m6 sa za to, Ze uveden6 cena je bez DPH.
poskytovatel odovzd6 jedno vyholovenie servisn6ho listu 26kaznikovi po poskytnuti sluzieb Neprevzatie servisneho listu

zekaznikom nema vplyv na narok poskytovatela na 0hradu ceny za poskytnut6 sluzby
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/ t ky fak turyakodanovehodok |adU.an iv rd ten ie fak turyspatposky tova te |ov inemAvp|yvna.pov innos t .zekazn ika
/flt cenu za poskytnutie stuzieb a/atebo dodani ndhradni diet, pokiat ie z fakt[ry zrejmzr specifikdcia sluzby a/alebo

.nradneho dielu, ich cena a tdentif ikacia zekaznika a Je na nej spravne uvedena dai z pridanej hodnoty

V p r i p a d e o p r a v n e n e j r e k | a m a c i e z e k a z n i k a ' z d k a z n i k n i e j e p o v i n n y z a p | a t i t . c e n u z a p o s k y t n u t i e S | u z i e b , k t o r e ] s a
opidvnen6 reklamiicia tika a2 do vyrieSenra reklamac e poskytovatelom

5 ' V p r i p a d e o m e s k a n i a z d k a z n r x a s o s p l n e n i m a k d h o k o l . V e k p e i a z n e h o z a v e z k u V o d i p o s k y t o v a t e | o v i S a s t r n e s t y m d i o m
omeskan iaz l l kazn ikas tdva juautomat ickysp |a tn imia ]v .e tkyos ta tnezau^zkyZakazn ikavod iposky tova te l .ov i (c ross
defau t t )Sp |a tn imisaStava jua l l tez iudzky 'k ton i ,chSaporu .en iepov innos t ine tyka 'aJzavazky .k ton ichsp |a tnos |ma|a
podla Zmluvy alebo dohody stran nastat neskor' ako a) zevazky ' ktonich splnenie je inak viazand na splnenie podmienky

6 , V s e t k y p o h | . a d a v k y p o s k y t o v a t e | a v o e i z d k a z n i k o v i S a v z d y s t d v a j u s p l a t n y m i ( a j v p r i p a d e . z e i c h s p | a t n o s | m a | a n a s t a f
neskOr alebo bola viazand na splnenie podmienky):

a) driom, kedy si poskytovatel alebo tretia osoba uplatni voei zakaznikovi akdkolvek pravo na suoe'

bj dhom, kedy zaene vodi zAkaznikovi akekolvek exekudne konanre'

c ) d i o m , k e d y d 6 j d e k p r u a t r u r o z h o d n u t i a k t o r 6 m e z a n a s l e d o k z m e n u s p o l o d n i k o v ( a k c i o n d r o v ) z e k a z n i k a v r o z s a h u
viac ako 49 % zekladn6ho imania 26kaznika a/alebo zmenu vsetkich dlenov statutefneho org,rnu zekazntKa

n ievsakSkorakodnomposky lnu t iaS luz ieba leboprv !mdi romomeSkan iazekazn ikaSprevzat imposky tnu t ichS|uz ieb '
7 'Vpr ipadeomeskan iazakazn$asuhraden imakehoko lvekpe i raznehozevazkuzakazn ikavyp | iva jucehozte i toZmluvy .

a | e b o j e h o . a s t i . j e z a k a z n | K p o v i n n l i u n r a d i t , p o s k y t o v a t e L o v i z m l u v n i p o k u t u v o v y s k e 0 . l % z o s u m y n e u h r a d e n e h o
peiaznollo zevazku a lo za ka1di aj zadati deri omeskania zakaznika aZ do zaplalenia

B 'Zm|uvn6s t ranySadohod l i , zeposry tova te t .n ie jepov innyposky tova tzakazn ikov iakeko |vekS|uzbyvyp l i va jucez te j to
Zm|uvyvovz tahukzar |aden|uvpr ipadeome3kan iazekazn ik .aSp lnen impe| iazn ichzdvazkovvo. iposky tova te | .ov ibez
ohladu na to, z ak6ho pravneho titulu tieto zavazky zekaznika voai poskytovatelovi vznikli v pripade podla

p r e d c h 6 d z a j i c e j v e t y t o h t o b o d u Z m | u v y p o s k y t o v a t e | n e z o d p o v e d a z a S k o d u , k t o r a b y n e p o s k y t n u | i m S | U z b y m o h | a
z,rkaznikovi vzniknit. Tyrn nle Je dotknut6 pravo poskytovatel'a odstupit ' od tejto zmluvy

9 ' P o s k y t o v a t e | . j e o p r a v n e n y v z m y s | e s 7 , 1 o d s ' , 1 p i s m ' b ) z a k o n a i i s | o 2 2 2 | 2 o o 4 z ' z . o d a n i z p r i d a n e j h o d n o t y V
aktuelnom zneni (na uaety tonto oodu 2mluvy dalej len .zakon ) vystavit 'z6kaznikovi faktiru v elektronickei forme a t0to

m u d o r u . i f f o r m o u e | e k t r o n i c k e j p o s t y n a e - m a i | o v u a d r e s u ' k t o r . l j e u v e d e n a v z d h l a v i t e j t o Z m | u v y a | e b o n a e - m a i l o v u
adresu, ktoru zakaznik poskytol poskytovatelovi za (l.elom vzdjomnel komunikacie' na 'o 26kaznik udeluie

poskytovatel,ovi svoj suhtas. iostyiovatet sa zauazu)e zabezpedit vierohodnost p6vodu, neporusenost obsanu a

ditatelnost elektronickei taxtury je'onvm zo spdsobov v zmysle Zdkona' pri 'om konkretny sposob zabezpe'enra

e | e k t r o n i c k e j f a k t 0 r y l e d n o s t r a n n e u r d i p o s k y t o v a t e | , s d i m z e k a z n i k S u h | a s i ' Z m | U v n e s t r a n y S a d o h o d | i . z e d o r u . e n | e
e lek t ron icke j fak tu rynae.ma| |ovuadresuzakazn ikasapovaZu jezaVystaven ieazerove | idoruden iedok Iaduovyudtovan i
odmenyZ. |kazn ikov ia |ebo |nychpe| iazn ichn i rokovposky tova te | .apod| 'a te j toZm|uvy 'Zm|uvn6s t ranysadohod| i . zev
pripade pochybnosti sa 

"rextroni"l j 
tartjra povazule za doruaen! okamihom iej pfeukazatelneho odoslania na e-mailovu

adresuzakazn ika 'Us tanoven imtohtoboduzm|uvyn ie jedotknuteop.aun"n ieposky tova te | ,avys tavovatz6kazn ikov i
faktiry v papierovej forme, ak poskytovatel' neurei inak

VII. OSTATNE USTANOVENIA

'1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze o poskytnuti sluzieb poskytovatel'vyhotovi samostatni servisny l ist

2 ' Z m | u v n 6 s t | a n y S a d o h o d | | . z e ( | ) z a k a z d y v i j a z d p o s k y t o v a t e | a n a m i e s t o . k d e s a n a c h a d z a z a r i a d e n i e , v p r i p a d e , a k
zariadenie nemd tak6 .uuroy ,i"uo neoo"tatty, na ktonich vykonanie je poskytovatel povinni v zmysle zmluvy a (i i) za

katdi uijazdposkytovaleta, 
" 

or,p;", ,*,a*".nik neposkytol s0dinnost'za 0delom poskytnutia sluzieb poskytovatel ma

narok na 0hradu pau'alnych vydavkov s tl im spojenich (najma cestovn6 a n6hradu za stratu dasu) vo viske 68'- EUR bez

DpH (dalej len,,pausdlne vyoJy). vznlaoom-r iomu, ze u pripadoch uvedenich v tomto bode z6kaznik nepodprsule

Serv isny I is t ,povazuJesanaroxposky tova te l ,ana0hradUpau ia lnychv idavkovpod la toh toboduzapreuk6zan ipodp isom
servisneho listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatelom povefenej osoby s uvedenim skuto'nosti podla

. 
'"i',X'itJn:fiJil' 

i",H"[l] il"::l;0 v predchadza]ucom bode tohro 6ranku zmruvv, re poskvtovate| opravneni

Jednostranne zvlsit s ucinnost'ou raz rodne, a to o mieru infldcie vyhlasen0 statisticklim 0radom slovenskei republiky za

p r e d c h a d z a j i j c i k a | e n d a r n y r o k , s . i m z a k a z n i k u d e l , u j e p o s k y t o v a t e t . o v i v i s | o v n i S u h | a s ' Z v i s e n i e v i s k y p a u s 6 | n y c h
v idavkovVzmys|e ton tousranoven iabude0d inn6odo l 'd | iaka lendbrnehomes iacanas |edu j0cehopomes iac i 'Vk torom
bude zakaznikovi doruaen6 pisomne ozn5menie o zvyseni viSky pausalnych vidavkov zdkaznikovl

4 ' P r i p a d n 6 n e s k o r e p o s k y t n u t i e S | u z i e b j e z a k a z n i k p o v i n n y v y z n a d i t p i s o m n e n a s e r v i s n o m l i s t e ' I n a k n i e j e o p r a v n e n i
dom6hat sa aklichkolvek prav vypl\tvajucich z oneskoreneho poskytnutia sluzieb' a plati '  ze sluzby boli poskytnuto v'as'

VIII, ZODPOVEDNOSi ZA VADY SLUZTEB

1 'zakazn ik jepov innyposky tn [ tposky tova te | 'ov ivse tkus id innos t ,po t rebn0preods t ranen ieV6d-posky tnu t ichs |Uz ieb '
z e k a z n i k j e n a J m a p o v I n n y u m o Z n i t , p o s k y t o v a t e | . o v i p r i s t u p k z a r i a d e n i u , Z a b e z p e d i | p o z a d o v a n i p r i e s t o r p r e

zabezpeden ieodSt ranen iaVadposky tnu t ichs luz ieb ,d ,a IeJe lek t r |ck \ ip r id 'vodu ipr ies to rynanevyhnutnvcaSodst ranen ia

, lXX,i,tll*"^'* neposkytne s[dinnost'a nebude mozne vadv odstr6nit, zakaznik zodpovedd za skody takto vzniknute

poskytovatelovl v tomto pripade poskytovatel' nezodpoveda za skody' ktore vzniknI zdkaznikovi v dOsledku
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,dnenia vdd. Poskytovatel'splni svoju povinnost odstranit vady poskytovanlich sluZieb momentom, ked odstranenie

ozndmi z6kaznikovi a vyzue ho na podpisanie servisnoho listu V pripade, ak zekaznik neposkytne sudinnost

/skytovatelovi a vady nebude moind odstrdnit, splni poskytovatel svoju povinnost odstrdnit 'vady momentom, ked'bude

vizva na poskytnutie s0dinnosti dorudene zakaznikoui a zekaznik s[dinnost neposkytne ani do 3 dni od jei dorudenia. Po

uplynuti uvedenej lehoty nie je poskytovatel' povinni vady odstrdnit ' a rovnako nie je zakaznik opr6vneni domahat sa

ndhrady n6kladov na odstranenie v6d, ktord si dal zdkaznik odstr6njt u inej osoby.

IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Tato Zmluva je uzatvorene na dobu neurdit0, a to s uainnostou od dnajej podpisu oboma zmluvnimi stranami

2. Zmluvn' strany sa dohodli, 2e Zmluva zaniki
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnim odstipenim jednej zo zmluvnich stran zo zakonn\ich d6vodov a z d6vodov uvedenych vtejtoZmluve,

c) pisomnou vlipovedou Jednej zo zmluvnich strdn. Vypovedn6 doba je 3 mesiace a zadina plynrlt prvim diom

kalendarneho mesiaca nasleduiuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom doSlo k dorudentu vipovede druhej zmluvnei

strane.
3. Poskytovatel le oprdvneni odst0pit od teJto Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy uzatvofenej na zdklade tejto Zmluvy zo

zakonnich ddvodov a v pripade, ak
a) sa zakaznik dostane do omeskania s [hradou svojich zavazkov, v zmysle dlanku Vl. Zmluvy o vtac ako 30 dni,

b) ned6jde k vykonaniu servisu zariadenia z ddvodov, za ktor6 nezodpoveda poskytovatel v terminoch vypl\tvai{icich

z technickej dokumentdcie sivisiacej so zariadenim alebo z legislativy tikajrcei sa zariadenia,

c) servis zariadenia a/alebo dalaie sluZby poskytne tretia osoba, t. j. osoba odliSn6 od poskytovatela,

d) zariadenie bolo pfed pldnovanim vykonanim vilazdu k zariadeniu zdemontovane alebo uvedene do pfev6dzky na

inom mieste bez predchadzaj[ceho pisomndho suhlasu poskytovatel'a a inou osobou ako autorizovanym servisnim

technikom poskytovatela, zapisanim v aktudlnom zozname servisnich technikov v dase demontaze alebo uvedenia

zariadenia do prevadzky na inom mreste,
e) si zekaznik opakovane uplatni neop16vneni reklam6ciu.

4. Zekaznik je opt6vneny odstipit 'od tejto Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zeklade telto Zmluvy viluane zo

zakonnich dOvodov a v pripade, ak:
a) ak dojde komedkaniu svykonanim seryisu zariadenia z dOvodov na strane poskytovatela oviacako 14 dni oproti

planu servisu, ktoni je uvedeni v pri lohe d. 1 tejto Zmluvy a poskytovatel' servis zariadenia nevykona ani na zAklade

pisomnej alebo emailouq uizuy zAkaznika,
b) ned6lde k vyjazdu poskytovatel'a k zariadeniu na zdklade nahl6senia poruchy zariadenia zakaznikom z d6vodov na

strane poskytovatela ani do 48 hodin od riadneho nahiasenia poruchy 26kaznikom.

5. Poskytovatel je oprdvneni od Zmluvy a/alebo od jednotlivej zmluvy uzatvorenel na ziklade tejto Zmluvy odstipit nielen

bez zbytodneho odkladu, ale kedykolvek po zisteni skutodnosti, ktori je dovodom na odstIpenre.

6 Ukonaenim Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zdklade Zrnluvy nie si dotknute ostatne prevne vztahy

zabezpeaujlce splnenie z6vazkov zAkaznika zo Zmluvy, nerok poskytovatela na zaplatenie ceny za poskytnutd sluzby

alebo za vijazd poskytovatel'a vzmysle al. Vll bod 2 Zmluvy, vrAtane prislusenstva, zmluvnej pokuty, ndhrada Skody,

zabezpeaenie pohl'addvok poskytovatela, volba preva a vol'ba sudu.

1 .

2.
3.

X. ZAVEREENE USTANOVENIA

Zmluvnd strany si vislovne dojednali,2e za pisomni formu sa povazuje so vsetkimi prevnymi ldinkami s tim spoJenymi a]

e-mailova spreva, zasland zmluvnimi stranami spOsobom uvedenim v tejto Zmluve, ak nie je v Zmluve ustanovenO inak.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanich oboma zmluvnimi stranami

Osoba, podpisuj0ca Zmluvu za zakaznika poskytovatelovi vyhlasuje, 2e je opravnena zekaznika bez obmedzenia

zastupovat a konaf v mene zAkaznika a Ze pre platnost tejto Zmluvy sa okrem jej podpisu nevyzaduje Ziadny iny prevny

0kon ani splnenie inei skutoanosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze akikolvek i lkon, vykonani osobou zamestnanou

u zakaznika, osobou vystupuj0cou v mene zekaznika, osobou zdrziavajucou sa v prevddzke alebo sidle zdkaznika, sa

povaZuje za ikon vykonani osobou, ktora Je op16vnene bez obmedzenia konat v mene zakaznika a tohto bez obmedzenla

zavazovat, a to minimalne v rovnakom rozsahu aki ie v Obchodnom zAkonniku uvedeni ako rozsah prokury

Pre vyl0aenie vsetkich pochybnosti zmluvne strany uvadzaji, ie ustanovenia Zmluvy sa vzt'ahuji vihradne na zariadenia

uveden6 v pri lohe d. 1 Zmluvy, za podmienok podla dl6nku li. Zmluvy. V pripade, Ze podas trvania Zmluvy d61de k

zviseniu alebo znizeniu podtu za(iadeni, uvedenich v pri lohe a. 1 Zmluvy, zmluvne sirany sa zavazujJ nahradit pri lohu a.
'1 Zmluvy novou prilohou podpisanou oboma zmluvnlimi stranami, v ktorel bud! obsiahnutri zariadenia, na ktor6 sa Zmluva

vztahuje, vratane doplnenich zariadeni, resp. s vyriatim zariadeni, na ktore sa Zmluva d'alej nevzfahuJe

eo sa tl ika dorudovania, zmluvn6 strany sa zevazne dohodll na nasledovnych pravidlach a podmienkach dorudovania,

ktor6 medzi nimi so vietkimi zmluvnimi a zdkonnimi uainkami doruaenia vzdy platia: a) l istiny sa zasielaju na adresu
poskytovatela a zakaznika. uvedenU v internetovom obchodnom, resp. inom registri, v ktofom je zmluvnA strana v ease

odoslania zasielky zapisan', b) l istina, adresovane druhej zmluvnej strane, ktofa je dorudovanb postou, kurierom alebo

inou osobou, ktore ma povinnost dorudit zasielku, sa povazuje za doruaend uplynutim tretieho dria od dia odovzdania
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,ubjektu, obstaravajicemu jej dorudenie. Takto dohodnut6 fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adres6t v mieste
-/ .a ou,esat o doruaeni (ulozeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zdsielka vreti la odosielatelovi ako

/oruden6, neprevzat6 alebo nedofuaitelne. Pokial adres6t prevezme zasielku sk6r, ako by podl'a tohto pismena mali

nastat'{ iainky fikcie dorueenia, zAsielka je doruden6 okamihom jej fyzickeho prevzatia adres6tom; c) e-mailov6 spr6va sa
pouazuje za doruaenI z6kaznikovi driom od jej odoslania na adresu uveden0 v zdhlavi Zmluvy alebo na e-mailovL] adresu,
prostrednictvom ktorej predtim zakaznik s poskytovatelom komunikoval.

6. V pripade, ak za splnenia uraitich krit6ri i poskytovatel ako prevddzkovatel sprac0va osobne 0daje zekaznika (nqma

osoby itatut6rneho orgdnu zdkaznika alebo zakaznika, ktoni je fyzickou osobou), k spracrvaniu osobnich 0dajov

doch6dza v s0lade so zbkonom aislo 18/20'18 Z. z. o ochtane osobn)tch i idajov a o zmene a doplneni niektorl ich zdkonov
(d'alej len ,,ZoOU ) a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na uaely ZoOU pova2ule za pfevadzkovatela. Dotknutou osobou sa
tozumie zakaznik, resp. osoby konajuce za zAkaznika.

7. Prdvnym zakladom sprac0vania osobnich 0dajov je zabezpedenie plnenia z tejto Zmluvy podla S 13 ods. 1. pism b)
ZoOU. Udelom sprac0vania osobnich [dajov je plnenie prAv a povinnosti zo Zmluvy. Prevddzkovatel spracova osobn6

idaje dotknutej osoby po dobu existencie Zmluvy a v pripade ukonaenia Zmluvy po dobu uraeni osobitnimi predpisml

(napr. predpisy o archivacii, 0atovn6 predpisy).

8. Prevddzkovatel nezamigla prenos osobnich 0dajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzin6rodnej organizacie.

PrevAdzkovatel nevvuziva automatizovan6 individudlne rozhodovanie vrdtane profi lovania. Prevddzkovatel ma uraenu

zodpovedni osobu za ochranu osobnich 0dajov, ktorej kontaktny e'mail je: dpo@viessmann.sk Dotknute osoba md prdvo

na pristup k osobnim udajom, pr6vo na opravu osobnich [dajov, pravo na vymazanie osobnich 0daiov, prdvo namietat

spracuvanie osobnich ,dajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnich 0dajov, prdvo na prenosnost osobnich

ldajov, pravo podat ndvrh na zaeatre konanra na Urad na ochranu osobnych [dajov SR a prevo kedykolvek odvolat'
udeleni s!hlas so spracuvanim osobnich rldajov.

L Poskytnutie osobnich 0dajov podla tejto Zmluvy le zmluvnou poziadavkou.

10. Prevadzkovatel je opravneni poskytovat spracuvane osobne 0daje tfetej strane, ktord pfevddzkovatel'a zastupuje alebo

inak chran prava a oprevnen6 zaujmy prevddzkovatela (napr. osoby opr6vnend na vymahanie a inkaso pohladevok

poskytovatel'a a pod.) alebo sa s prevddzkovatelom podiel'a na vytvarani, vivoji, realizAcii alebo prev6dzkovani sluzieb,

alebo sa podiel'a na udrZbe, prevadzke, vyvoli syst6mov alebo technol69ii, prostrednictvom ktory,ch doch6dza k
poskytovaniu sluZieb prevddzkovatel'om, vrdtane spolodnosti Viessmann lT Service GmbH DE258558424 aliez

subjektom, ktori spracuvajU prevadzkovatelovi uatovnictvo.
11.Vsetky osoby podpisane na tejto Zmluve vretane jej pri loh sa podla $ 3 zdkona L.244120022. z. (dalei ako ,,zakon")

dohodli,2e vsetky spory, ktor6 medzi nimi vznikli alebo vznikntr v s[vislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost,

trvanie a viklad Zmluvy a nArokov na n6hradu Skody a bezdovodndho obohatenia ako aj sporov, ktore vznikli v minulosti

alebo vzniknl v buducnosti na 26klade prdvnych vztahov medzi zmluvnymr stranami, ktor6 slj rovnake alebo obdobne ako

uzlahy zo Zmluvy, alebo ktore suvisia so Zmluvou alebo na riu nadvazujI a/alebo tieto uzl'ahy zo Zmluvy zabezpeauju,

bud0 rozhodnute v rozhodcovskom konani. Podpisujuci sa dohodli, Ze rozhodcovsklim sudom sa v zmysle S 7 zdkona

rozumie jedini rozhodca (dalej len ,,Rozhodca"), ktorl i bude ustanoveni v zmysle S 6 ods. 3 z,tkona vybranou osobou,

ktorou ie Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO:45 747 512, so sidlom: J. A. Komenskoho 188, 974 0'1 Banskd Bystfica (dalej

len ,,Vybrane osoba") v lehote 7 dni odo dia zadiatku rozhodcovskeho konania zo zoznamu advokatov, ktory vedie

Slovenska advok6tska komora (d'alej aj 'zoznam advoketov"). O odvolani Rozhodcu z d6vodov podla S 10 ods. 3 zAkona a

o ustanoveni nAhradndho rozhodcu v zrnysle S 11 zdkona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovskeho konania

bude sidlo Rozhodcu zapisane v zozname advoketov (d'alej len ,,sidlo Rozhodcu') v dei podania zaloby. Rozhodcovske

konanie zadina doruaenim :aloby Vybranej osobe na aktualnu adresu lej sidla DalSie prsomnosti v priebehu

rozhodcovsk6ho konania adresovan6 Rozhodcovi budu doruaovan6 na adresu sidla Rozhodcu. O trovdch rozhodcovsk6ho

konania, vretane poplatku za rozhodcovske konanie, rozhodne Rozhodca, ktor\ ' '  bude primerane postupovat v s[lade s
prislusnimi prdvnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovskd konanie sa ufiedzajl na zdklade pisomnej vizvy Rozhodcu,
poplatok za Lalotu le 3o/o zo zalovanej sumy, najmenej vsak 166 €, v sporoch v ktorl ich nemozno urdit hodnotu sporu,
predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za nAmietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za nimietku

nedostatku prevomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500€. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zauJatosti alebo za

nemietku nedostatku pravomocl v lehote stanovenej Rozhodcom, bude nemietka Rozhodcom odmietnut6 v rozhodnuti,

ktoryi 'm sa fozhodcovske konanie kondi. Podpisujoci sa dalej dohodli, 2e konanie bude pisomn6, Rozhodca bude konat'
podla slovensk6ho pr6vneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak lo zekon nevyluduje, tak aj podla zdsad spravodlivosti,
priaom v konani je mo2ne vydat aj predbezn6 opatrenie podla 5 22a zekona. Zmluvn6 strany sa zdrovei dohodli. 2e

strana poddvaj0ca:alobu je oprdvnen6 t0to podat aj na vseobecni s[d v Slovenskej republike; v pripade zaaatia sudneho

konania sa ustanovenia o rieseni sporu pred jedinlim rozhodcom na toto konanie nepouZij[.

12. Zmluvne strany su oprdvnen6 postupit preva a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajucim pisomnym

s0hlasom druhej zmluvnej strany. Postupenie vykonane v rozpore s timto ustanovenim Zmluvy sa povazuJe za neplatn6.

13.Pre vyluienie pochybnosti sa zmluvnd strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluzieb podla Zmluvy,
poskytovatel neprebera zeruku na zatiadenia uvedene v pri lohe d.l Zmluvy.

14.Zmluvne strany sa tiez dohodli na predizenr premliacej doby kazddho pr6va poskytovatela vyplivaj0ceho z teito Zmluvy
na dobu desiatich rokov od doby, ked teto pfemlaacia doba vo vzfahu ku kazdemu takdmuto prdvu zadne plynit.

15. Zekaznik je oprdvneny zapoditat'svoje pohl'adevky vodi poskytovatel'ovi len v pripade, Ze poskytovatel t ieto z6vazky
pisomne uznai. Zapoditanie vykonand v rozpore s t\ imto ustanovenim sa povazuje za neplatn6.

'16. Zmluva nadobrda platnost'a 0dinnost driom jej podpisu oboma zmluvnimi stranami.
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.mluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch po lednom pre kazd[ zmluvn0 stranu. Kazdi rovnoprs ma platnost'
]1Alu. Zmluva bola spisanA v slovenskom jazyku spravule sa ustanoveniami Obchodneho zakonnika a slovensklich

avnych predpisov, bez pou2itia koliznych noriem.
Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si trto Zmluvu preditali, jej obsahu vr6tane pripadnlich odkazov na pr6vne normy porozumeli
a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpovedd lch skutodnej a slobodnej v6li, ju podpisali.

Pr i lohy l
1 . Zoznam zatiadeni
2. Prehl'adni plan ridrzby (xls tabulka )

Za poskytovatel'a:

I
- ' i i

za zekaznika.

'  
|  * " : '
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